Pasūtītāja līg.reģ.Nr. R1S-IEP-21/2024
Izpildītāja līg.reģ.Nr. __________________
LĪGUMS 

par interneta pakalpojumiem
Līguma parakstīšanas datums ir pēdējā pievienotā droša elektroniskā paraksta

 un tā laika zīmoga datums

SIA “Rīgas 1.slimnīca” (turpmāk – Pasūtītājs), tās valdes priekšsēdētājas Natālijas Zlobinas personā, kura rīkojas uz Statūtu un Valdes reglamenta pamata, no vienas puses un 

SIA “Tet“ (turpmāk – Izpildītājs), tās pilnvarotās personas Ingemāra Rīta personā, kurš darbojas uz pilnvaras pamata, no otras puses, turpmāk abas kopā un katra atsevišķi saukta “Puse”, pamatojoties uz iepirkuma “Par interneta pakalpojumiem” (ID Nr. R1S 2024/4-iep) rezultātiem, noslēdz šo līgumu (turpmāk – Līgums) par turpmāko:

1.  LĪGUMA PRIEKŠMETS

1.1.  Izpildītājs apņemas nodrošināt Pasūtītājam interneta pakalpojumus (turpmāk – Pakalpojums) saskaņā ar Pakalpojuma aprakstu (Līguma 1.pielikums). Pasūtītājs ir tiesīgs mainīt pieslēguma variantus, par to paziņojot Izpildītājam rakstveidā vismaz 10 (desmit) dienas iepriekš. 
1.2.  Pasūtītājs apņemas samaksāt Izpildītājam par Pakalpojumiem Līgumā noteiktajā kārtībā, termiņā un apmērā.

2.  LĪGUMA TERMIŅŠ

2.1.  Izpildītājs nodrošina Pakalpojuma sniegšanu ar 2024.gada 1.martu un ir nodrošina 60 (sešdesmit) mēnešus vai līdz brīdim, kad Līguma ietvaros kopējais maksājums par saņemtajiem Pakalpojumiem sasniedz 9 990,00 EUR bez PVN. 
2.2.  Līgums stājas spēkā ar tā abpusēju parakstīšanu un ir spēkā līdz Līgumā noteikto saistību izpildei.
2.3.  Pusēm ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, rakstveidā paziņojot otrai Pusei vismaz 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš, ja:

2.3.1.  kādai no Pusēm ir pasludināts maksātnespējas process;

2.3.2.  Pasūtītājs kavē maksājumus ilgāk par 30 (trīsdesmit) dienām, pēc rakstveida atgādinājuma saņemšanas no Izpildītāja;
2.4. ja Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Līguma izpildes laikā Pusei ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.
2.5.  Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusējā kārtā izbeigt Līgumu (bez soda sankcijām), par to rakstiski trīs mēnešus iepriekš brīdinot Izpildītāju.
3.  PAKALPOJUMA APMAKSAS KĀRTĪBA

3.1.  Maksa par Pakalpojumu ir noteikta Līguma 2.pielikumā.
3.2.  Līgumā noteiktos maksājumus Pasūtītājs veic saskaņā ar Izpildītāja piestādītajiem rēķiniem, kas apmaksājami 30 (trīsdesmit) dienu laikā no rēķina saņemšanas datuma. Rēķinu par Pakalpojumu Izpildītājs piestāda Pasūtītājam līdz katra mēneša 10 (desmitajam) datumam, par iepriekšējo mēnesi. Rēķinā obligāti jānorāda Pasūtītāja Līguma reģistrācijas numurs, pretējā gadījumā Pasūtītājs ir tiesīgs neparakstīt attiecīgo rēķinu un neveikt apmaksu līdz attiecīgo neatbilstību novēršanai. 
3.3.  Puses vienojas un piekrīt saņemt attaisnojuma dokumentus (pavadzīmes, rēķinus, pieņemšanas-nodošanas aktus un/vai citus dokumentus):

3.3.1.  ar drošu elektronisku parakstu vai elektroniski sagatavotu rēķinu uz e-pasta adresi: rekini@1slimnica.lv, vai

3.3.2.  parakstītus papīrā formātā.

3.4.  Par laikā neveiktiem maksājumiem Pasūtītājam var tikt aprēķināts līgumsods 0,1% (nulle komats viens procents) apmērā no parāda summas par katru nokavējuma dienu, bet kopā ne vairāk kā 10%. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Pasūtītāju no pamatsummas samaksas pienākuma, visi no Pasūtītāja saņemtie maksājumi pirmām kārtām dzēš līgumsodu.

3.5.  Maksa par Pakalpojumu uzskatāma par apmaksātu dienā, kad naudas līdzekļi pilnā apmērā ir ieskaitīti Izpildītāja bankas kontā.

3.6.  Ja Pasūtītājs noteiktā termiņā nav veicis maksājumu, Izpildītājs izsūta atgādinājuma vēstuli. Ja maksājums nav veikts turpmāko 10 (desmit) dienu laikā no atgādinājuma vēstules nosūtīšanas datuma, Izpildītājam ir tiesības bez brīdinājuma pārtraukt Pakalpojuma sniegšanu un nekavējoties izņemt pie Pasūtītāja novietoto aparatūru (bet gadījumā, ja Pasūtītāja aparatūra atrodas pie Izpildītāja, beidzamais ir tiesīgs izmantot lietas aizturējuma tiesības – aizturēt aparatūru un Pasūtītāja parāda segšanai rīkoties ar to likumdošanā atļautajos veidos), tomēr beidzamais neatbrīvo Pasūtītāju no iztrūkstošās parāda summas un līgumsoda samaksas Izpildītājam.

4.  PAKALPOJUMA IERĪKOŠANA UN LIETOŠANAS NOTEIKUMI

4.1.  Pasūtītājs uz sava rēķina nodrošina vietu, kas atbilst Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamās aparatūras/kabeļu uzstādīšanai un apkalpošanai, elektrobarošanu un zemējumu, kā arī iespējas Izpildītāja personālam šo aparatūru/kabeļus uzstādīt un apkalpot vai arī demontēt gadījumos, kad Pakalpojuma sniegšana tiek pārtraukta. 

4.2.  Pie Pasūtītāja novietotā Izpildītāja aparatūra, kas norādīta pieņemšanas – nodošanas aktā, ir Izpildītāja īpašums. Pasūtītājs ir mantiski atbildīgs par šīs aparatūras drošību un pienācīgu darbības apstākļu nodrošināšanu.

4.3.  Ja Pasūtītāja vainas dēļ rodas kādi bojājumi vai kļūdas piegādātajā Pakalpojumā vai instalētajā pieslēguma aparatūrā, Pasūtītājs sedz izdevumus, kas ir saistīti ar aparatūras remontu un Pakalpojuma atjaunošanu. 

4.4.  Pakalpojuma bojājumu pieteikšanu un to novēršanu regulē Servisa noteikumi, kuru apraksts ir dots attiecīgajā 3.pielikumā.

4.5.  Pēc Izpildītāja pieprasījuma Pasūtītājs sniedz informāciju par pieslēgto aparatūru un tās konfigurāciju, kas ir saistīta ar Pakalpojumu, lai Izpildītājs varētu nodrošināt savas saistības pret Pasūtītāju. Izpildītājs apņemas neizpaust šo informāciju citām personām, ja vien tas nav nepieciešams, lai izpildītu saistības attiecībā uz Pasūtītāju.

4.6.  Izpildītājam ir tiesības veikt atsevišķus, saprātīgi nepieciešamus, ierobežojošus pasākumus, lai nodrošinātu Internet tīkla normālu darbību.

4.7.  Līguma darbības laikā, Pasūtītājs apņemas saprātīgiem līdzekļiem nodrošināt sava tīkla, darba staciju un serveru drošību pret ārēju ielaušanos/uzlaušanu/uzbrukumu un citām nesankcionētām darbībām, un neveikt darbības, kas vērstas uz Internet tīkla darba traucēšanu vai ir pretrunā ar Latvijas Republikas vai starptautisko tiesību normām. Pretējā gadījumā Izpildītājam ir tiesības bez brīdinājuma pārtraukt Pakalpojuma sniegšanu un izbeigt Līgumu.

5.  KONFIDENCIALIĀTES NOTEIKUMI

5.1.  Puses apņemas neizpaust trešajām personām konfidenciālu informāciju saistībā ar Līgumu, tā vēlākiem grozījumiem vai arī jebkuru pielikumu, kā arī Pakalpojumu un tā detaļām, kuras bijušas pieejamas Līguma izpildes gaitā, izņemot gadījumus, kad šādu informāciju pieprasa tiesībsargājošās vai citas iestādes, kurām ir piešķirtas šādas tiesības, saskaņā ar Latvijas Republikas likumiem.
5.2.  Līguma mērķiem par konfidenciālu uzskatāma:
5.2.1.  jebkura informācija un dati neatkarīgi no to formas, informācijas nesēja un iegūšanas veida, kas ir vai var būt saistīta ar Pakalpojumu, tā maksu, tehniskajiem risinājumiem, vietas piekļuves datiem;
5.2.2.  jebkuri ziņojumi, analīzes, pārskati un citi dokumenti, ko ir sagatavojusi kāda no Pusēm, Puses darbinieki un/vai to pilnvarotās personas, pamatojoties uz Līguma 5.2.1.punktā minēto informāciju un/vai datiem;

5.3.  Gadījumā, ja konfidencionalitātes noteikumi tiek pārkāpti, tad par šo pārkāpumu vainīgā Puse apņemas atlīdzināt visus zaudējumus, kas radušies otrai Pusei.

6.  ATBILDĪBA
6.1.  Izpildītājs neatbild par zaudējumiem (gan tiešiem, gan netiešiem), kas Pasūtītājam radušies Pakalpojuma lietošanas rezultātā vai Pakalpojuma sniegšanas pārtraukuma dēļ.
6.2.  Izpildītājs nav atbildīgs par Internet tīkla darbības traucējumiem, kas radušies no Izpildītāja neatkarīgu iemeslu dēļ.
6.3.  Puses nav atbildīgas par saistību neizpildi vai to nesavlaicīgu izpildi, ja to cēloņi ir vispārzināmie nepārvaramas varas apstākļi (streiki, dabas stihijas, ugunsgrēki, karadarbība, pilsoniskie nemieri utml.) vai jebkādi citi apstākļi, ko Puses saprātīgiem līdzekļiem nespēj kontrolēt vai novērst. Šādu apstākļu iestāšanās gadījumā Puses nekavējoties rakstiski informē viena otru un, ja šādi apstākļi turpinās ilgāk nekā 1 (vienu) mēnesi jebkura Puse ir tiesīga pārtraukt Līguma darbību bez kompensāciju izmaksas.

7.  LĪGUMA GROZĪJUMI

7.1.  Jebkādi grozījumi un/vai papildinājumi Līgumā ir spēkā, ja tie noformēti rakstiski, satur atsauci uz Līgumu un to ir parakstījušas Pušu pilnvarotās personas.

7.2.  Par izmaiņām juridiskajās adresēs, nosaukumos un citos Līgumā norādītajos rekvizītos Puses informē rakstiski viena otru ne vēlāk kā desmit (10) dienu laikā.
7.3.  Ja Līguma darbības laikā Pasūtītājs vēlas izdarīt izmaiņas Pakalpojuma tehniskajos parametros (piemēram, palielināt pieslēguma ātrumu), Puses vienojas par jauniem Līguma un sadarbības nosacījumiem.
7.4.  Ja Līguma darbības laikā mainās Latvijas Republikā spēkā esošie nodokļi un/vai to likmes, kas ir tiešā saistībā ar Līgumu, Izpildītājs ir tiesīgs veikt attiecīgas korekcijas maksā par Pakalpojumu.
8.  DARBĪBAS PĒC LĪGUMA IZBEIGŠANĀS

8.1.  Pēc Līguma izbeigšanas, neatkarīgi no Līguma izbeigšanas iemesliem, Pasūtītājam ir pienākums 2 (divu) dienu laikā atdot Izpildītājam visu Pasūtītājam nodoto Izpildītāja īpašumu. 

8.2.  Līguma 5.punkta noteikumi attiecībā uz konfidencialitātes prasību ievērošanu paliek spēkā neierobežotu laiku pēc Līguma darbības izbeigšanas, neatkarīgi no Līguma izbeigšanas iemesla.

9.  CITI NOTEIKUMI
9.1. Gadījumā, ja starp Pusēm rodas nesaskaņas vai strīdi, kas saistīti ar vai izriet no Līguma, tā satura, iztulkošanas vai izpildes, Puses pieliek visas pūles, lai strīdu atrisinātu pārrunu ceļā. Ja Pusēm tomēr neizdodas panākt vienošanos, visi strīdi un/vai nesaskaņas, kas jebkādā veidā saistīti ar Līgumu, nododami izskatīšanai Latvijas tiesā. 

9.2. Izpildītājs veic Pasūtītāja datu apstrādi Līguma izpildei, tajā skaitā paziņošanai Pasūtītājam par Pakalpojuma izmaiņām un citiem Izpildītāja pakalpojumu piedāvājumiem, kā arī Pasūtītāja pilnvaroto personu personas dati var tikt apstrādāti apsveikumu nosūtīšanai Pasūtītājam svētkos.  

9.3. Līguma izpildei Pasūtītāja dati var tikt nodoti trešajām personām šādā nolūkā: Pasūtītāja pieteikumu apstrādei (klientu apkalpošanas centra pakalpojuma nodrošinātājam), tehnisko darbu izpildei (Pakalpojuma pieslēgšana, atslēgšana, bojājumu novēršana) un parādu atgūšanas pakalpojumu sniedzējiem: ja Pasūtītājs savlaicīgi neveic maksājumus, tad Izpildītājam ir tiesības Pasūtītāja personas datus un informāciju par kavētajiem maksājumiem nodot trešajām personām ar mērķi veidot kredītvēstures datu bāzi, iekļaujot tajā Pasūtītāja datus, veikt parāda piedziņu, kā arī izmantot kredītvērtējumu veidošanai. Parakstot šo Līgumu, Pasūtītājs piekrīt tā datu nodošanai trešajām personām minēto nolūku  īstenošanai.

9.4. Pasūtītājs sedz visus papildus izdevumus, kas Izpildītājam rodas saistībā ar zaudējumu un parādu piedziņu, tajā skaitā parādu piedziņas uzņēmuma aprēķinātos izdevumus.

9.5. Parakstot Līgumu Pasūtītājs piekrīt, ka telefona sarunas ar klientu apkalpošanas nodaļu var tikt ierakstītas klientu apkalpošanas kvalitātes kontroles un uzlabošanas mērķiem.

9.6. Pasūtītāja dati Līguma izpratnē ir visi Pasūtītāja iesniegtie dati, tajā skaitā personas dati, un informācija par pasūtītājam sniegto Pakalpojumu, noslēgto Līgumu, maksājumu apmēru un kavētajiem maksājumiem. Pasūtītājam ir pienākums informēt tā pilnvarotās personas par to personas datu nodošanu Izpildītājam šajā Līgumā paredzētajiem nolūkiem, ja Pasūtītājs iesniedz Izpildītājam to personas datus, un saņemt šo pilnvaroto personu piekrišanu to datu nodošanai Izpildītājam.

9.7. Pasūtītājam nav tiesību par maksu pieslēgt trešo personu elektronisko sakaru iekārtas un/vai pieļaut to patvaļīgu pieslēgšanu Izpildītāja publiskajam elektronisko sakaru tīklam. 

9.8. Jebkādas pretenzijas saistībā ar Izpildītāja sniegto pakalpojumu Pasūtītājs iesniedz rakstiski ne vēlāk kā 2 (divu) mēnešu laikā pēc attiecīgā pretenzijas iemesla iestāšanās brīža. Izpildītājs sniedz atbildi viena mēneša laikā.

9.9. Līgumā paredzētajiem publiskajiem izdevumiem un to detalizētām pozīcijām arī pēc pasūtījuma izpildes nav nosakāms ierobežotas pieejamības informācijas (komercnoslēpuma) statuss.
9.10. Līgums ir noslēgts latviešu valodā un parakstīts elektroniski ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu. Līguma parakstīšanas datums ir pēdējā parakstītā pievienotā laika zīmoga datums un laiks, un tam parakstīšanas brīdī ir šādi pielikumi:

1.pielikums “Pakalpojuma apraksts”;
2.pielikums “Maksa par Pakalpojuma izmantošanu”;
3.pielikums “Servisa noteikumi”.
10.  PUŠU REKVIZĪTI:
	Pasūtītājs

SIA „Rīgas 1.slimnīca”

Reģ.Nr. 40003439279

PVN reģ.Nr. LV40003439279

Adrese: Bruņinieku iela 5k-2, Rīga, LV-1001

Tālrunis: 67366375

e-pasts: administracija@1slimnica.lv 

Bankas nosaukums: A/s Citadeles banka

Konts: LV12PARX0006054590785 

Valdes priekšsēdētāja

Natālija Zlobina
	Izpildītājs

SIA “Tet”

Reģ.Nr. 40003052786
PVN reģ.Nr. LV40003052786
Dzirnavu iela 105, Rīga, LV-1011
Tālrunis: 25159959
e-pasts: ingemars.rits@tet.lv 

Bankas nosaukums: A/s Swedbank
Konts: LV05HABA000140X040000
Pilnvarotā persona
Ingemārs Rīts




1.pielikums
PAKALPOJUMA APRAKSTS
1.  Apraksts:

1.1.  Izpildītājs apņemas nodrošināt interneta pastāvīgā pieslēguma pakalpojumu Bruņinieku ielā 5, Rīgā, LV-1001, 2.korp., 3.st., 10.kab.

1.2.  Nedrīkst izmantot radio pieslēgumu.
1.3.  Pakalpojums ietver:
1.3.1.  pieslēguma variants Nr.1:
1.3.1.1.  Latvijas Internet pieslēgumu ar ātrumu 300 Mbit/s (CIR);
1.3.1.2.  Starptautisko Internet ar ātrumu 300Mbit/s (CIR);
1.3.2.  pieslēguma variants Nr.2:

1.3.2.1.  Latvijas Internet pieslēgumu ar ātrumu 500 Mbit/s (CIR);
1.3.2.2.  Starptautisko Internet ar ātrumu 500Mbit/s (CIR).
1.3.3.  Pieslēgvietas interfeiss: SC, SM (F).
1.3.4.  Nepieciešamo IP adrešu īri un informācijas maršrutēšanu (v.m. 16, t.i.CIDR /28).
1.3.5.  Sekundāro DNS.
2.  Pakalpojuma ierīkošana

2.1.  Pakalpojuma instalācija ir visu nepieciešamo darbu veikšana, lai nodrošinātu Pakalpojuma darbību saskaņā ar aprakstu.

2.2.  Pakalpojuma instalācijas termiņi: 20 darba dienas  no Līguma spēkā stāšanās dienas.

3.  Pakalpojuma kvalitāte (SLA):

3.1.  Pakalpojuma servisa laiks 24h x 7d.
3.2.  Reakcijas laiks – ne vairāk kā 1 (viena) stunda Pakalpojuma servisa laikā no bojājuma pieteikuma saņemšanas brīža.
3.3.  Internet pieslēguma pieejamība (t.sk., starptautiskā) pretendenta tīklā ir vismaz 99,5%. Pieejamības aprēķina periods ir 1 (viens) mēnesis. Pieejamības un/vai caurlaidspējas aprēķināšanā netiek iekļauti sekojoši dīkstāves veidi:

3.3.1.  Plānotā tehniskā apkope, par kuru Pasūtītājs ticis rakstiski brīdināts 3 (trīs) darba dienas pirms tehniskās apkopes sākuma;

3.3.2. Izpildītājs nodrošina Bojājuma novēršanu 2 stundu laikā no bojājuma pieteikšanas brīža.

3.4.  Par Pakalpojuma kvalitātes prasību neizpildi Pretendents Pasūtītājam maksā kompensāciju saskaņā ar šādu kompensācijas aprēķina tabulu:

	Pakalpojuma faktiskā pieejamība mēnesī (kumulatīvajā Pakalpojuma servisa laikā)
	Kompensācijas apjoms

	
	

	< 99.50 %
	25% no attiecīgās Pakalpojuma komponentes abonēšanas maksas mēnesī

	< 99.00 %
	50% no attiecīgās Pakalpojuma komponentes abonēšanas maksas mēnesī

	< 98.00 %
	90% no attiecīgās Pakalpojuma komponentes abonēšanas maksas mēnesī


2.pielikums
MAKSA PAR PAKALPOJUMA IZMANTOŠANU

	Nr.

p.k.
	Apraksts*
	Cena par pakalpojuma ierīkošanu

EUR bez PVN
	Cena par pakalpojuma mēnesī (abonēšana)

EUR bez PVN

	1.
	Pieslēguma variants Nr.1 (300 Mbps)
	0,00
	166,00

	2.
	Pieslēguma variants Nr.2 (500 Mbps)
	0,00
	250,00


* Iepirkuma līguma ietvaros Pasūtītājs pasūta tādu pieslēguma variantu, kāds nepieciešams tā darbības nodrošināšanai. Iepirkuma līgums ir ierobežots ar iepirkuma ietvaros slēdzamo līgumu kopējo summu (9 990,00 EUR bez PVN) un līguma termiņu (5 gadi).

3.pielikums
SERVISA NOTEIKUMI

1. PRIEKŠMETS

1.1. Savstarpēji izdevīga sadarbība, kas ietver noteiktus servisa nosacījumus attiecībā uz Pakalpojumu.

1.2. “Bojājums” šī pielikuma izpratnē nozīmē neparedzētu Pakalpojuma darbības pārtraukumu, kura laikā Pasūtītājam ir liegtas iespējas lietot Pakalpojumu, Izpildītāja vainas dēļ.

2. BOJĀJUMU PIETEIKŠANA

2.1. Izpildītājs nodrošina pieteikumu pieņemšanu par bojājumiem un citiem pārtraukumiem Pakalpojuma darbībā 24 stundas diennaktī jebkurā dienā, arī sestdienās, svētdienās un svētku dienās pa tālruni _______.

2.2. Veicot pieteikumu Pasūtītājam jānorāda:

· pieteicēja vārds un uzvārds, telefona numurs;

· organizācijas nosaukums;

· pieslēguma vietas adrese;

· īss problēmas apraksts;

· cita informācija, ja nepieciešams.

2.3. Pieteikumu no Pasūtītāja puses ir tiesīgas veikt tikai tālāk minētās personas:

· Vladislavs Voļaks                          , Tālr.67366334

· Rihards Apsītis,                              Tālr.67366228

· ___________________________ , Tālr._______________

2.4. Nākamās darba dienas laikā pieteikums jāapstiprina rakstiski (e-mail: _________). Domstarpību gadījumā rakstiskais pieteikuma teksts ir noteicošais.

2.5. Ja ir saņemts rakstiskais pieteikums, darba dienas laikā pēc bojājuma novēršanas Izpildītājs rakstiski informē Pasūtītāju par bojājuma novēršanas laiku.

3. IZPILDĪTĀJA PIENĀKUMI

3.1. Izpildītājs nodrošina Bojājuma novēršanu 2 (divu) stundu laikā no bojājuma pieteikšanas brīža. Reakcijas laiks – ne vairāk kā 1 (viena) stunda Pakalpojuma servisa laikā no bojājuma pieteikuma saņemšanas brīža. Pakalpojuma servisa laiks 24h x 7d.

3.2. Izpildītājs neatbild par Bojājuma novēršanas termiņu neievērošanu, ja Pasūtītājs nav nodrošinājis pilnīgu piekļuvi Izpildītāja aparatūrai, kura uzstādīta pie Pasūtītāja Pakalpojuma sniegšanas nodrošināšanai.

3.3. Izpildītājs neatbild par jebkādiem Pakalpojuma darbības pārtraukumiem vai traucējumiem, ja:

3.3.1. tie radušies Pasūtītāja vainas dēļ;

3.3.2. pie Pasūtītāja uzstādītā aparatūra nav nodrošināta ar elektroenerģiju;

3.3.3. iestājies Nepārvaramas varas gadījums.

3.4. Ja Pakalpojuma nodrošināšanā iesaistīti vairāki operatori, Izpildītājs koordinē bojājumu novēršanu.

4. PASŪTĪTĀJA PIENĀKUMI

4.1. Pasūtītājs informē Izpildītāju par Bojājumu vai pārtraukumu Pakalpojuma darbībā, saskaņā ar šī Pielikuma punktu 2.

4.2. Pasūtītājs nodrošina pilnīgu piekļuvi Izpildītāja uzstādītajai aparatūrai, kas uzstādīta pie Pasūtītāja Pakalpojuma sniegšanai.

4.3. Pirms informēt Izpildītāju par Pakalpojuma darbības pārtraukumu, Pasūtītājs pārbauda elektrobarošanu un pārliecinās vai pārtraukuma iemesls neatrodas Pasūtītāja atbildības zonā.
5. IZPILDĪTĀJA ATBILDĪBA

5.1. Ja Bojājums netiek novērsts saskaņā ar Servisa nosacījumiem, tad Izpildītājs:

· aprēķina un maksā Pasūtītājam līgumsodu.

5.2. Līgumsoda lielums tiek aprēķināts šādā apmērā:

5.2.1. 25% apmērā no abonēšanas maksas (fiksētās maksas) mēnesī, ja Pakalpojuma faktiskā pieejamība mēnesī (kumulatīvajā Pakalpojuma servisa laikā) ir vienāda vai lielāka par 99%, bet mazāka par 99,50%;

5.2.2. 50% apmērā no abonēšanas maksas (fiksētās maksas) mēnesī, ja Pakalpojuma faktiskā pieejamība mēnesī (kumulatīvajā Pakalpojuma servisa laikā) ir vienāda vai lielāka par 98%, bet mazāka par 99%;

5.2.3. 90% apmērā no abonēšanas maksas (fiksētās maksas) mēnesī, ja Pakalpojuma faktiskā pieejamība mēnesī ir mazāka par 98%.  

5.3. Ja Pakalpojums ir daļēji pieejams un pilnībā nav atjaunots saskaņā ar Servisa nosacījumiem, tad Izpildītājs šī Pielikuma p.5.1 un p.5.2 minētos nosacījumus attiecina uz maksām par to Pakalpojuma daļu, kura nav pieejama.

5.4. Līgumsods tiek aprēķināts par iepriekšējo mēnesi un izstādīts ar nākamo rēķinu, attiecīgi samazinot maksu par Pakalpojumu saskaņā ar šī pielikuma punktu 5.1.

5.5. Maksimālais Līgumsoda lielums mēneša laikā ir vienāds ar attiecīgo fiksēto maksu mēnesī 90% no attiecīgās fiksētās maksas mēnesī par Pakalpojumu vai tā daļu, no kuras tiek aprēķināts Līgumsods. 
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