Pasūtītāja līg.reģ.Nr. ________________

Izpildītāja līg.reģ.Nr.________________

PAKALPOJUMA LĪGUMS
Par īsziņu izsūtīšanas risinājumu
Dokumenta datums ir Līdzēja pēdējā elektroniskā 

paraksta un tā laika zīmoga datums

SIA “Rīgas 1.slimnīca” (turpmāk – Pasūtītājs), tās valdes priekšsēdētājas Natālijas Zlobinas un valdes locekles Ilzes Aleksandrovičas personā, kuras darbojas uz Statūtu un Valdes reglamenta pamata, no vienas puses, un 

SIA „CSC TELECOM” (turpmāk – Izpildītājs), kuru pārstāv projektu vadītāja Anželika Čiļimova, kura rīkojas uz 2023. gada 03.janvāra pilnvaras Nr. 1-05/01 pamata, no otras puses, 
bez viltus, maldiem un spaidiem, vadoties pēc Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīviem aktiem un pamatojieties uz iepirkuma „Atkārtots iepirkums īsziņu izsūtīšanas risinājumam” (ID Nr. R1S 2023/62-IEP) rezultātiem, noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums) par turpmāko:
1.
Līguma priekšmets

1.1.
Izpildītājs saskaņā ar Līguma noteikumiem un Pielikumu Nr.1. “Tehniskais piedāvājums” organizē un nodrošina mobilo īsziņu (SMS - short message service) pakalpojuma saņemšanu, Pasūtītājs, izmantojot pakalpojumu, nosūta mobilās īsziņas (SMS) veidā mobilo sakaru operatoru abonentiem un lietotājiem (turpmāk – Lietotājs) informāciju (turpmāk tekstā – Pakalpojums). 
1.2.        Izšķir šādus Pakalpojuma veidus:
1.2.1.
Komerciālais paziņojums, kas paredzēts tiešai vai netiešai preču vai pakalpojumu reklamēšanai vai arī tāda komersanta, organizācijas vai personas tēla reklamēšanai, kas veic komercdarbību, saimniecisku darbību vai reglamentēto profesionālo darbību;

1.2.2.
cita veida informācija Lietotājiem (piemēram, speciāli konkrētai personai sagatavota un adresēta informācija).

1.3.
Izpildītājs sniedz Pasūtītājam Pakalpojumu, kurš sevī ietver informācijas datu pārraidi, izmantojot Izpildītāja telekomunikāciju, informācijas tehnoloģijas un Pasūtītāja informācijas tehnoloģijas. 

1.4.
Izpildītāja sniegtais Pakalpojums sevī ietver Pasūtītāja informācijas datu pārraidi Lietotājiem. Pakalpojums tiek uzskaitīts atsevišķās Vienībās (turpmāk – Vienība).

1.5.
      Maksa par Mobilo īsziņu (SMS) tiek aprēķināta par katru vienību atsevišķi. Viena Vienība ietver sevī vienas mobilās īsziņas (SMS) nosūtīšanu vienam Pasūtītāja norādītam Lietotājam, kas satur: 


1.5.1. ne vairāk par 160 (viens simts sešdesmit) simboliem angļu valodā un tiek sūtīta ar coding=0 (API pieprasījumā) un UTF-8 formātā;

vai


1.5.2. ne vairāk par 70 (septiņdesmit) simboliem latviešu valodā vai diakritiskām zīmēm (mīkstinājuma un garumzīmēm, kirilicas burtiem). Jā šāda mobilā īsziņa (SMS) saturēs vairāk kā 70 simbolus, tā tiks dalīta pa 67 (sešdesmit septiņiem) simboliem vienā vienībā. Šāda mobilā īsziņa (SMS) ir jānosūta ar coding=2 (API pieprasījumā) un UTF-16BE formātā, pretējā gadījumā mobilā īsziņa (SMS) var tikt nosūtīta nekorekti vai netikt nosūtīta. 
1.6.        Vienības tiek uzskaitītas un saglabātas Izpildītāja informatīvajos resursos, informācijas tehnoloģijās ne mazāk kā 90 (deviņdesmit) dienas.
1.7.
Par Pakalpojuma sniegšanas faktu tiek uzskatīts brīdis, kad Izpildītājs ir pārraidījis no Pasūtītāja saņemtos informācijas datus, jeb mobilo īsziņu (SMS), Pasūtītāja norādītajam Lietotājam.

2.
Pušu tiesības un pienākumi

2.1.
Izpildītāja tiesības un pienākumi:

2.1.1.
Izpildītājs apņemas nodrošināt Pasūtītājam Līgumā noteiktā Pakalpojuma sniegšanu 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī visu Līguma darbības laiku, izņemot gadījumus, kad iestājušies nepārvaramās varas apstākļi un citos šajā līgumā paredzētajos gadījumus.

2.1.2.
Pakalpojuma darbības pārtraukuma vai traucējumu gadījumā, Izpildītājs apņemas uzsākt tā atjaunošanas darbus 2 (divu) stundu laikā no informācijas par Pakalpojuma darbības pārtraukumu vai traucējumu saņemšanas brīža, un novērst radušos bojājumus ne vēlāk kā 8 (astoņu) stundu laikā no informācijas par pārtraukumu vai traucējumu saņemšanas brīža.

2.1.3.
Izpildītājs apņemas apkopot un saglabāt Izpildītāja informatīvajos resursos no Pasūtītāja saņemtos informācijas datus un nodrošināt Pasūtītājam pieeju pie tiem vismaz 90 (deviņdesmit) dienas no to saņemšanas.

2.1.4.
Izpildītājs apņemas neizmantot un neizpaust jebkura veida informāciju, kuru tas ir saņēmis no Pasūtītāja saistībā ar Pakalpojuma sniegšanu.

2.1.5.
Izpildītājs apņemas savlaicīgi informēt Pasūtītāju par jebkādām izmaiņām saistībā ar Pakalpojumu atbilstoši Līguma noteikumiem.

2.1.6.
Izpildītājs apņemas sniegt Pasūtītājam bezmaksas konsultatīvo atbalstu saistībā ar Pakalpojuma sniegšanu un tehnisko nodrošinājumu.

2.1.7.
Izpildītājs neatbild par to informācijas datu saturu, kas tiek pārsūtīti Pakalpojumu darbības ietvaros ar īsziņu (SMS) palīdzību, kā arī par šajās īsziņās (SMS) ietvertās informācijas nonākšanu trešo personu rīcībā, ja tas ir noticis no Izpildītāja neatkarīgu iemeslu dēļ.

2.1.8.
Izpildītājs apņemas darīt visu, kas ir viņa spēkos, lai informācijas dati, kas saņemti no Pasūtītāja, nenokļūtu trešo personu rīcībā.

2.2.
Pasūtītāja tiesības un pienākumi
2.2.1.   Izmanto Pakalpojumu tikai pēc Lietotāja pieprasījuma (proti, pēc Lietotāja darbības ar mērķi pieprasīt Pakalpojumu - reģistrācija Interneta lapā, rakstisks iesniegums u.c.), par kuras veikšanu Satura piegādātājs var sniegt pierādījumus Izpildītājam un nodrošina Lietotājam attiecīgā Pakalpojuma izmantošanas iespējas pieslēgšanu vai atslēgšanu.

2.2.2.   Pasūtītājs apņemas neizmantot Pakalpojumu prettiesisku darbību veikšanai vai to veicināšanai, izplatot informāciju, ievērot Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos noteikto, vispārpieņemtās morāles normas un biznesa ētikas principus.

2.2.3.    Nosūtot Komerciālos paziņojumus, Pasūtītājs nodrošina Lietotājiem iespēju atteikties no šādu Ziņojumu turpmākas saņemšanas. Katrā šādā Ziņojumā Pasūtītājs norāda kontaktinformāciju, kur var iegūt papildu informāciju par konkrēto Komerciālo paziņojumu un iespējām no tā atteikties. Pasūtītājs Komerciālo paziņojumu nosūtīšanā ievēro normatīvo aktu prasības, tajā skaitā, bet ne tikai Informācijas sabiedrības pakalpojumu likumu un Reklāmas likumu.

2.2.4.      Pakalpojumu sniegšanā patstāvīgi nodrošina Informācijas sabiedrības pakalpojumu likuma, Reklāmas likuma, ar personas datu, patērētāju tiesību, intelektuālā īpašuma tiesību un autortiesību aizsardzību un ievērošanu un citu ar Pakalpojumu sniegšanu saistīto Latvijas Republikā spēkā esošo normatīvo aktu ievērošanu.
2.2.5.
Pasūtītājs apņemas ievērot Izpildītāja sniegtos tehniskos norādījumus un instrukcijas Pakalpojuma izmantošanai.

2.2.6.
Pasūtītājam ir tiesības iesniegt pretenzijas Izpildītājam saistībā ar Pakalpojuma saņemšanu un kvalitāti 20 (divdesmit) darba dienu laikā no brīža, kad Pasūtītājs konstatējis faktu par kuru pretenzija tiek izteikta. Pēc minētā termiņa notecējuma iesniegtās Pasūtītāja pretenzijas Izpildītājam ir tiesības nepieņemt un neizskatīt.
2.2.7.     Pasūtītājs par Līgumā noteiktā Pakalpojuma nesniegšanu vai nekvalitatīvu (piemēram, klientam nosūtīts nepilnīgs / nesaprotama īsziņa, tā nosūtīta nevis klientam, bet trešajai personai u.c.) sniegšanu, Izpildītājam piemēro līgumsodu EUR 50,00 apmērā par katru šādu gadījumu.  
2.2.8.
Savstarpējas ieinteresētības gadījumā Līguma Puses var sadarboties Pakalpojumu reklāmas jomā, konkrētas darbības savstarpēji saskaņojot rakstveidā.

3.
Pakalpojuma maksa un norēķinu kārtība

3.1.
Pakalpojuma maksa Pasūtītājam par vienu Pakalpojuma vienību ir norādīta Līguma Pielikumā Nr. 2. “Finanšu piedāvājums”. Pakalpojuma maksā netiek iekļauts PVN, kas tiek papildus aprēķināts atbilstoši spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.
3.2.
Pasūtītājs apmaksu par sniegtajiem pakalpojumiem veic 1 (vienu) reizi mēnesī 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā pēc pieņemšanas-nodošanas akta abpusējās parakstīšanas un atbilstoša rēķina saņemšanas dienas. Maksājums tiek veikts par iepriekšējā kalendārajā mēnesī saņemto Pakalpojumu.
3.3.
Izpildītājs nosūta Pasūtītājam rēķinu iepriekšējā mēnesī sniegtā Pakalpojuma apmaksai vienu reizi katrā kalendārajā mēnesī līdz katra kalendārā mēneša 20. datumam, rēķinā ietverot Pasūtītājam sniegto Pakalpojuma Vienību skaitu, saskaņā ar abpusēji saskaņoto un parakstīto pieņemšanas-nodošanas aktu.

3.4.
Izpildītājs nosuta rēķinus par Pasūtītājam sniegto Pakalpojumu uz e-pasta adresi: rekini@1slimnica.lv.
3.5.
Pasūtītājs maksā Izpildītājam līgumsodu 0,5% apmērā no savlaicīgi nesamaksātās summas par kvalitatīvi sniegto Pakalpojumu par katru nokavēto kalendāro dienu, bet ne vairāk kā 10% apmērā no visas kopējās nesamaksātās summas.
4.
Konfidencialitāte

4.1.
Puses apņemas aizsargāt, neizplatīt un, bez iepriekšējas savstarpēji rakstiskas saskaņošanas, neizpaust trešajām personām pilnīgi vai daļēji informāciju, kas iegūta Līguma noteikumu izpildīšanas procesā, kā arī Pušu rīcībā esošo tehnisko, komerciālo un citu informāciju par otru Pusi un tās darbību, izņemot Latvijas Republikas normatīvajos aktos paredzētajos gadījumos.

4.2.
Puses apņemas nodrošināt iepriekš minētās informācijas neizpaušanu no savu darbinieku puses. Puses ir savstarpēji mantiski atbildīgas par šajā Līgumā paredzēto konfidencialitātes noteikumu pārkāpšanas rezultātā radīto zaudējumu atlīdzināšanu.

4.3.
Konfidencialitātes noteikumiem nav laika ierobežojuma, un uz tiem neattiecas Līguma darbības termiņš.

4.4. 
Ievērojot, ka Līguma izpildes ietvaros IZPILDĪTĀJAM (kā personas datu operatoram) ir pieejami PASŪTĪTĀJA (kā personas datu pārziņa) atsevišķās elektronisko sakaru pakalpojumu iekārtās esošie fizisko  personas dati, kā arī  izpildot Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti, Puses apņemas:

4.4.1. 
IZPILDĪTĀJS Līguma izpildes ietvaros tam pieejamo PASŪTĪTĀJA informāciju elektronisko sakaru pakalpojumu  iekārtās drīkst saglabāt tikai ar Līgumu uzņemto saistību pienācīgai izpildei, Līgumā norādītajā apjomā, atbilstoši tajā paredzētajiem mērķiem un saskaņā ar PASŪTĪTĀJA rakstiskiem norādījumiem, ja tie nav pretrunā ar normatīvajiem aktiem. 

4.4.2. 
IZPILDĪTĀJS nav tiesīgs tam pieejamos PASŪTĪTĀJA fizisko personu datus  elektronisko sakaru pakalpojumu iekārtās izpaust vai nodot trešajām personām.

4.4.3. 
IZPILDĪTĀJS  drīkst izpaust ar Līgumu pieejamos PASŪTĪTĀJA esošos fizisko personu datus tikai tiem darbiniekiem, vadošam personālam un profesionāliem konsultantiem, tehniskiem darbiniekiem, kuriem informācija ir jāzina savu profesionālo pienākumu veikšanai Līguma izpildes nodrošināšanai un kuriem ir likumā vai līgumā noteikts konfidencialitātes ievērošanas pienākums arī pēc darba tiesisko vai citu līgumā noteikto attiecību izbeigšanās. 

4.4.4. 
Puses atbild par Līguma noteikumu ievērošanu no savu darbinieku, vadošā personāla, konsultantu vai citu trešo personu puses, kurām ir kļuvusi pieejama  fizisko personas datu informācija.

4.4.5. 
Pusēm ir pienākums piemērot ar Līguma izpildi pieejamai informācijai ne mazākus drošības pasākumus un rūpības pakāpi, kā to, ko tas piemēro savā apstrādē esošo personas datu aizsardzībai atbilstoši ārējiem tiesību aktiem.

4.4.6. 
IZLPDĪTĀJS ir tiesīgs piesaistīt apakšuzņēmējus, ja nepieciešams ar Līgumu uzņemto saistību izpildes atsevišķu funkciju nodot citai personai. IZPILDĪTĀJS apņemas noslēgt rakstisku līgumu, ar kuru apakšuzņēmējam tiek uzlikti tādi paši pienākumi kā IZPILDĪTĀJAM saskaņā ar Līgumu.

4.4.7. 
IZPILDĪTĀJAM ir pienākums nekavējoties informēt PASŪTĪTĀJU attiecībā uz informāciju elektronisko sakaru pakalpojumu iekārtās, kas saistītas ar Līguma izpildi, gadījumos, kad nepilnvarotām vai trešajām personām radusies nesankcionēta piekļuve.

5.
Pušu atbildība

5.1.
Ja Pasūtītājs neievēro Līguma noteiktās prasības, Izpildītājs ir tiesīgs piemērot pret Pasūtītāju sankciju tādā apmērā, kādu no Izpildītāja pieprasa attiecīgais mobilo sakaru operators, ja šie pārkāpumi izriet no Pasūtītāja darbības vai bezdarbības. Pasūtītājs sedz attiecīgo finansiāla rakstura prasību bezstrīdus kārtībā 14 (četrpadsmit) dienu laika no Izpildītāja rēķina izrakstīšanas dienas.

5.2. 
Ja Pasūtītājs ir pārkāpis Līguma noteikumus, tad  Izpildītājs sagatavo un iesniedz Pasūtītājam pieprasījumu sniegt paskaidrojumus 10 (desmit) darba dienu laikā pēc pieprasījuma saņemšanas. Ja pieprasījumā noteiktajā termiņā paskaidrojumi netiek saņemti vai iesniegtos paskaidrojumus Izpildītājs neuzskata par attaisnojošiem veiktajam Līguma noteikumu pārkāpumam, Izpildītājs ir tiesīgs pieprasīt segt zaudējumus Līguma 5.1.punktā noteiktajā apmērā un Līguma 5.3. punktā paredzētajā kārtībā.

5.3.         Par zaudējumu ieturēšanu tiek izrakstīts attiecīgs rēķins, tajā norādot zaudējumu apmēru un pamatojumu. Rēķinu apmaksa veicama rēķinos norādītajos termiņos..

5.4.       Puses ir mantiski atbildīgas par savu saistību pilnīgu un pienācīgu izpildi, spēkā normatīvo aktu ievērošanu, un zaudējumu nodarīšanas gadījumā tos atlīdzina pilnā apmērā. Katra no Līguma Pusēm atbild tikai par tiešajiem otrai Līguma Pusei nodarītajiem zaudējumiem (izņemot Līguma 5.1. un 5.5. punktā paredzētajā gadījumā).

5.5.        Izpildītājs nav atbildīgs par prettiesiskām Pasūtītāja darbībām un zaudējumiem, kurus tas nodarījis trešajām personām izmantojot Izpildītāja sniegto Pakalpojumu.

5.6.
Jebkura no Līguma Pusēm atbild par tās pilnvarotu personu vai darbinieku ļaunprātības vai rupjas neuzmanības rezultātā otrai Pusei nodarītajiem zaudējumiem.

5.7.
Izpildītājam ir tiesības pārtraukt Pakalpojuma sniegšanu Pasūtītājam uz laiku vai pilnībā, izdzēst daļēji vai pilnīgi Pasūtītāja Vienības, gadījumā, ja Izpildītājam ir pamats uzskatīt, ka Vienības saturs neatbilst Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem. Par šajā punktā veiktajiem pasākumiem Izpildītājs:

-
nekavējoties informē Pasūtītāju pa tālruni vai;

-
1 (vienas) darba dienas laikā rakstiski pamato un iesniedz savu rīcības pamatojumu Pasūtītājam.

5.8.
Līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no Līgumā pielīgto saistību izpildes un zaudējumu atlīdzināšanas.

6.
Nepārvarama vara

6.1.
Puses nav atbildīgi par līgumsaistību neizpildi vai nepienācīgu izpildi, ja šāda neizpilde vai nepienācīga izpilde radusies nepārvaramas varas rezultātā. Par nepārvaramu varu Puses uzskata ugunsgrēkus, plūdus, zibeni, dabas katastrofas, militāru agresiju, streikus, grozījumus Latvijas Republikas normatīvajos aktos, valsts institūciju lēmumus un citus nepārvaramas varas izpausmes veidus, kas traucē izpildīt šo Līgumu, un kas nav izveidojušās kā Pušu darbības vai bezdarbības tiešas vai netiešas sekas, kuras Puses nav paredzējušas un nav varējušas paredzēt, noslēdzot Līgumu.

6.2.
Ja iestājas nepārvaramas varas apstākļi, jebkurai no Pusēm ir pienākums nekavējoties mutiski informēt otras Puses atbildīgo darbinieku vai pilnvaroto personu, kā arī ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc minēto iemeslu konstatēšanas iesniegt rakstveida paziņojumu otrai Pusei vai tās pilnvarotai personai. Paziņojumā jāraksturo apstākļi, kā arī to ietekmes vērtējums attiecībā uz savu pienākumu izpildi saskaņā ar šo Līgumu un izpildes termiņu. Paziņojumā jānorāda termiņš, kad būs iespējams turpināt Līgumā paredzēto pienākumu izpildi.

6.3.
Ja Līguma 6.1.punktā minētie apstākļi turpinās ilgāk kā 3 (trīs) mēnešus, jebkura no Pusēm ir tiesīga vienpusēji izbeigt Līgumu, par to rakstveidā paziņojot otrai Pusei.
7.
Līguma termiņš un izbeigšana

7.1.
Līgums stājas spēkā ar tā parakstīšanas brīdi un ir spēkā 24 mēnešus vai līdz brīdim, kad Līguma un Pasūtītāja iepriekš organizētā iepirkuma “Komunikācijas kanāli” (Nr. R1S 2023/40-iep) ietvaros visos noslēgtajos līgumos kopējais maksājums par saņemtajiem pakalpojumiem sasniedz 40 000,00 EUR bez PVN, atkarībā no tā, kurš no nosacījumiem iestājas pirmais. Šajā punktā noteiktās summas izlietojuma kontroli veic Pasūtītājs. Pasūtītājam nav pienākuma izmantot visu šajā punktā minēto summu, kā arī Pasūtītājs ir tiesīgs izbeigt Līgumu pirms termiņa arī tad, ja nav sasniegta šajā punktā norādītā Līguma summa.
7.2.
Izpildītājs ir tiesīgs izbeigt Līgumu nekavējoties, ja Pasūtītājs veic darbības, kas traucē vai var traucēt Latvijas mobilo operatoru telekomunikāciju tīkla darbību vai kas kaitē vai var kaitēt nākotnē Izpildītāja tēlam vai saimnieciskajai darbībai.

7.3.
Pasūtītājs ir tiesīgs izbeigt Līgumu nekavējoties, ja Izpildītājs sniedz Pakalpojumu nekvalitatīvi un Pasūtītājs par to ir iesniedzis Izpildītājam rakstveida pretenziju, bet Izpildītājs šo konstatēto trūkumu nav novērsis 3 darba dienu laikā. 

7.4.          Līgums var tikt izbeigts no Pasūtītāja puses nekavējoties, ja Izpildītājs ir sniedzis nekvalitatīvu pakalpojumu atkārtoti 30 dienu laikā un tas ir fiksēts Pasūtītāja rakstveida pretenzijās.
7.5. 
Katrai no Pusēm ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, rakstveidā paziņojot par to otrai Pusei vismaz 30 dienas iepriekš.

7.6.
Līgums uzskatāms par izbeigtu, ja Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Līguma izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.

7.7. 
Līguma darbības izbeigšanās neatbrīvo Puses no Līgumā paredzētās informācijas sniegšanas, konfidencialitātes un citu ar Pušu sadarbības pienācīgu izbeigšanu saistītu saistību attiecīgu izpildi. Līguma darbībai beidzoties, tiek pārtraukta pieeja attiecīgajām otras Līguma Puses iekārtām un programmnodrošinājumam.

8.
Strīdu izskatīšanas kārtība
8.1.
Strīdi par tehniska rakstura jautājumiem, kas attiecas uz Līgumu un ietekmē pielīgto saistību izpildi, risināmi, pieaicinot neatkarīgu(s) ekspertu(s). Ekspertīzes izdevumus sedz tā Puse, kura saskaņā ar ekspertīzes slēdzienu ir vainojams par bojājumu un/vai zaudējumu rašanos. Ekspertīzes slēdziena sagatavošanai nepieciešamās informācijas nodošana ekspertam(iem) nav uzskatāma par Līguma 4. punkta pārkāpumu.

8.2.
Visus strīdus un domstarpības, kuras Puses nevar atrisināt sarunu ceļā, Puses nodod izskatīšanai tiesā saskaņā ar spēkā esošo Latvijas Republikas likumdošanu.
9.
Tehniskā palīdzība

9.1.
Palīdzības E-mail adrese: support@csc.lv 
9.2.
Palīdzības tālrunis (darba laikā 8:30 – 19:00): 80200900
10.
Citi noteikumi
10.1.
Līguma saistību izpildei Puses nosaka šādas kontaktpersonas, kuras ir tiesīgas pārstāvēt attiecīgās Puses intereses, t.sk., parakstīt ar Līguma izpildi saistīto dokumentāciju, piem., pieņemšanas-nodošanas aktu:

10.1.1.
Pasūtītāja kontaktpersona: Pakalpojumu attīstības un klientu apkalpošanas nodaļas vadītājs Aleksejs Molčanovs, tālrunis 26045121, e-pasts: aleksejs.molcanovs@1slimnica.lv;

10.1.2.
Izpildītāja kontaktpersona: ____________________.
10.2.
Ja kāds no Līguma punktiem neparedzētu apstākļu dēļ tiek atzīts par spēkā neesošu vai Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem neatbilstošu, tas neietekmē citu Līgumā paredzēto saistību izpildi, kuras netiek skartas sakarā ar šīm izmaiņām.

10.3.
Nevienai no Pusēm nav tiesību nodot Līgumā noteiktās saistības trešajai personai bez otras Puses rakstiskas piekrišanas.

10.4.
Līguma noteikumi ir saistoši Pusēm un pilnā apmērā pāriet uz Pušu saistību pārņēmējiem.

10.5.
Visi Līguma grozījumi, papildinājumi un pielikumi ir noformējami rakstveidā un stājas spēkā, kā arī kļūst par Līguma neatņemamām sastāvdaļām ar brīdi, kad tos parakstījuši abas Puses.

10.6.
Par Līguma izpildei būtisko rekvizītu maiņu, Puses informē viens otru 10 (desmit) dienu laikā. Ja kāda no Pusēm neinformē otru Pusi par savu rekvizītu maiņu šajā Līgumā noteiktajā termiņā, tā uzņemas atbildību par visiem zaudējumiem, kas šajā sakarā varētu rasties otrai Pusei.

10.7.
Līgumā paredzētajiem publiskajiem izdevumiem un to detalizētām pozīcijām arī pēc pasūtījuma izpildes nav nosakāms ierobežotas pieejamības informācijas (komercnoslēpuma) statuss.
10.8.
Līgums ir noslēgts latviešu valodā un parakstīts elektroniski ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu. Līguma parakstīšanas datums ir pēdējā parakstītā pievienotā laika zīmoga datums un laiks.
11.
Pušu rekvizīti 

	Izpildītājs
	Pasūtītājs

	SIA “CSC TELECOM”

Jur. adrese: Cēsu iela 31 k-3, Rīga, LV-1012
Pasta adrese: Cēsu iela 31, k.3, 5.kāpņutelpa, Rīga, LV-1012

Reg Nr: 40003611196

PVN Nr: LV 40003611196

Banka: A/S Swedbank, SWIFT kods: HABALV22

N/k.: LV88HABA0551004382736

Tālr.:  67780000, Fakss: 67780001

E-pasts: info@csc.lv
_____________________________________

Projektu vadītāja Anželika Čiļimova
	SIA “Rīgas 1.slimnīca”

Reģ. Nr. 40003439279

PVN reģ. Nr. LV40003439279

Adrese: Bruņinieku iela 5k-2, Rīga, LV-1001

Tālrunis: 67366375

administracija@1slimnica.lv 
Bankas nosaukums: A/s Citadeles banka

Konts: LV12PARX0006054590785 
_____________________________________

Valdes priekšsēdētāja Natālija Zlobina

_____________________________________

Valdes locekle Ilze Aleksandroviča


Līguma 1.pielikums
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA-TEHNISKAIS PEIDĀVĀJUMS

Kopējās prasības:

1)
Integrācija ar SMART medical sistēmu ir jāveic 30 dienu laikā pēc iepirkuma līguma noslēgšanas. – Apņemamies nodrošināt. SMS risinājumam ir pieejama integrācija caur API. 

2)
Jānodrošina atbalstu Pasūtītāja personālam, konsultāciju sniegšanu visa pakalpojuma periodā. – Apņemamies nodrošināt. 

3)
Jānodrošina Sistēmas lietotāja instrukcija un jāveic darbinieku sākotnēja apmācība darbam ar administrācijas paneli. - Apņemamies nodrošināt.

4)
Jānodrošina pakalpojuma pārtraukuma novēršanu - ne ilgāk kā 2 stundu laikā no bojājuma konstatēšanas laika (no paziņojuma par problēmu nosūtīšanas). - Apņemamies nodrošināt.

5)
Pretendentam ir jāveic Sistēmas darbības monitorings un pienākums informēt Pasūtītāju par bojājumiem sistēmā. - Apņemamies nodrošināt.

6)
Apmaksa 1 reizi mēnesī: 30 dienu laikā pēc atbilstoša rēķina saņemšanas. - Apņemamies nodrošināt.

	Nr.

p.k.
	Tehniskā specifikācija
	Tehniskais piedāvājums

(piedāvātā pakalpojuma apraksts)

	Vidēji mēnesī plānotais SMS skaits: 27 000 gab.
	-

	Pretendentam jānodrošina:
	-

	1.
	Caur esošo SMART medical API informācijas apmaiņu.

Vienkāršots API apraksts: SMART medical padod datus SMS izsūtīšanas piegādātājam: uz kādu numuru un kāds teksts ir jāizsūta. SMS satur unikālu kodu, ja SMS saņēmējs to iesūta atpakaļ SMS izsūtītājam, tad izsūtītājs caur API padod datus par koda saņemšanu atpakaļ uz SMART medical. Pēc tam, kad SMART medical saņēmis un apstrādājis kodu, tas caur API padod komandu SMS izsūtīšanas risinājumam – izsūtīt “Paldies SMS” par pieraksta dzēšanu. Gadījumos, ka kods netiek atpazīts vai ir kļūdains – SMS izsūtīšanas risinājums izsūta precizējošu SMS ar lūgumu pārbaudīt kodu.
	Apņemamies nodrošināt

	2.
	Web vai aplikācijas bāzētu administrācijas portālu, kurā var apskatīt:

SMS izsūtīšanas arhīvu, laiku cikos sms izsūtīts, izsekot klienta atbildēm un to iesūtīšanas datumam un laikam kā arī sekot līdzi – cikos un kāds SMS ir padots klientam no SMART medical puses. Administrācijas panelim jānodrošina atskaite par izsūtīto SMS skaitu mēnesī ar iespēju filtrēt datus pa dienām / mēnešiem. 

Piekļuve panelim: tikai autorizētiem lietotājiem.
	Apņemamies nodrošināt

	3.
	Piegādātājam ir jāspēj izsūtīt arī garos (saliktos SMS). Garums ne mazāk kā 7 SMS.
	Apņemamies nodrošināt

	4.
	Unicode atbalsts, teksts var būt latviešu valodā.
	Apņemamies nodrošināt

	5.
	Nosūtīto īsziņu konfidencialitāte un aizsardzība (t.sk., atbilstība fizisko personas datu apstrādes/aizsardzības normatīvajiem aktiem).
	Apņemamies nodrošināt 

	6.
	Īsziņu izsūtīšanas pakalpojums ir  jānodrošina - 24 stundas 7 dienas nedēļā. SMS izsūtīšana notiek pēc SMART medical API komandas un SMS piegāde ir jāizpilda 10 minūšu laikā no pieprasījuma brīža. Īsziņu ātra izsūtīšana un piegāde līdz Pasūtītāja abonentiem – līdz 20 SMS sekundē.
	Apņemamies nodrošināt

	7.
	Pretendentam jāspēj piegādāt SMS visiem sakaru operatoriem: Tele2, LMT, Bite - pēcapmaksas un priekšapmaksas klientiem.
	Apņemamies nodrošināt

	8.
	Uz SMS izsūtīšanas numuru, ko redz SMS saņēmējs, ir jābūt iespējai pazvanīt. Zvana gadījumā piegādātajam ir jāspēj nodrošināt zvana pāradresācija uz slimnīcas zvanu centru (+371 67366323).
	Apņemamies nodrošināt


Līguma 2.pielikums

FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

	Pakalpojums
	Vienība
	Cena (EUR bez PVN) par vienu vienību

	Īsziņu nosūtīšana
	īsziņa
	0,0250


Piezīmes:

· pretendentam piedāvājumā jāiekļauj visas izmaksas, kas saistītas ar pakalpojuma sniegšanu, tai skaitā integrācija ar SIA “Rīgas 1.slimnīca” informācijas sistēmu SMART medical;

· piedāvājumā jābūt ietvertiem visiem nodokļiem, nodevām un citiem maksājumiem, izņemot pievienotās vērtības nodokli;

· cenām, kuras piedāvā pretendents, jābūt fiksētām uz visu iepirkuma līguma izpildes laiku, un tās nevar būt objekts nekādiem vēlākiem pārrēķiniem;

· piedāvājuma cena ir jāaprēķina un jānorāda ar precizitāti 4 (četras) zīmes aiz komata.


1
5
Dokuments parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu

