2.pielikums

iepirkuma Nr. R1S 2023/62-IEP nolikumam

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA-TEHNISKAIS PEIDĀVĀJUMS
Kopējās prasības:

1)
Integrācija ar SMART medical sistēmu ir jāveic 30 dienu laikā pēc iepirkuma līguma noslēgšanas.
2)
Jānodrošina atbalstu Pasūtītāja personālam, konsultāciju sniegšanu visa pakalpojuma periodā.

3)
Jānodrošina Sistēmas lietotāja instrukcija un jāveic darbinieku sākotnēja apmācība darbam ar administrācijas paneli.

4)
Jānodrošina pakalpojuma pārtraukuma novēršanu - ne ilgāk kā 2 stundu laikā no bojājuma konstatēšanas laika (no paziņojuma par problēmu nosūtīšanas).

5)
Pretendentam ir jāveic Sistēmas darbības monitorings un pienākums informēt Pasūtītāju par bojājumiem sistēmā.

6)
Apmaksa 1 reizi mēnesī: 30 dienu laikā pēc atbilstoša rēķina saņemšanas.
	Nr.
p.k.
	Tehniskā specifikācija
	Tehniskais piedāvājums
(piedāvātā pakalpojuma apraksts)

	Vidēji mēnesī plānotais SMS skaits: 27 000 gab.
	-

	Pretendentam jānodrošina:
	-

	1.
	Caur esošo SMART medical API informācijas apmaiņu.

Vienkāršots API apraksts: SMART medical padod datus SMS izsūtīšanas piegādātājam: uz kādu numuru un kāds teksts ir jāizsūta. SMS satur unikālu kodu, ja SMS saņēmējs to iesūta atpakaļ SMS izsūtītājam, tad izsūtītājs caur API padod datus par koda saņemšanu atpakaļ uz SMART medical. Pēc tam, kad SMART medical saņēmis un apstrādājis kodu, tas caur API padod komandu SMS izsūtīšanas risinājumam – izsūtīt “Paldies SMS” par pieraksta dzēšanu. Gadījumos, ka kods netiek atpazīts vai ir kļūdains – SMS izsūtīšanas risinājums izsūta precizējošu SMS ar lūgumu pārbaudīt kodu.
	

	2.
	Web vai aplikācijas bāzētu administrācijas portālu, kurā var apskatīt:

SMS izsūtīšanas arhīvu, laiku cikos sms izsūtīts, izsekot klienta atbildēm un to iesūtīšanas datumam un laikam kā arī sekot līdzi – cikos un kāds SMS ir padots klientam no SMART medical puses. Administrācijas panelim jānodrošina atskaite par izsūtīto SMS skaitu mēnesī ar iespēju filtrēt datus pa dienām / mēnešiem. 

Piekļuve panelim: tikai autorizētiem lietotājiem.
	

	3.
	Piegādātājam ir jāspēj izsūtīt arī garos (saliktos SMS). Garums ne mazāk kā 7 SMS.
	

	4.
	Unicode atbalsts, teksts var būt latviešu valodā.
	

	5.
	Nosūtīto īsziņu konfidencialitāte un aizsardzība (t.sk., atbilstība fizisko personas datu apstrādes/aizsardzības normatīvajiem aktiem).
	

	6.
	Īsziņu izsūtīšanas pakalpojums ir  jānodrošina - 24 stundas 7 dienas nedēļā. SMS izsūtīšana notiek pēc SMART medical API komandas un SMS piegāde ir jāizpilda 10 minūšu laikā no pieprasījuma brīža. Īsziņu ātra izsūtīšana un piegāde līdz Pasūtītāja abonentiem – līdz 20 SMS sekundē.
	

	7.
	Pretendentam jāspēj piegādāt SMS visiem sakaru operatoriem: Tele2, LMT, Bite - pēcapmaksas un priekšapmaksas klientiem.
	

	8.
	Uz SMS izsūtīšanas numuru, ko redz SMS saņēmējs, ir jābūt iespējai pazvanīt. Zvana gadījumā piegādātajam ir jāspēj nodrošināt zvana pāradresācija uz slimnīcas zvanu centru (+371 67366323).
	


