2.pielikums

iepirkuma Nr. R1S 2023/40-IEP nolikumam

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA-TEHNISKAIS PEIDĀVĀJUMS
Kopējās prasības:

1)
Integrācija ar SMART medical sistēmu ir jāveic 30 dienu laikā pēc iepirkuma līguma noslēgšanas.
2)
Jānodrošina atbalstu Pasūtītāja personālam, konsultāciju sniegšanu visa pakalpojuma periodā.

3)
Jānodrošina Sistēmas lietotāja instrukcija un jāveic darbinieku sākotnēja apmācība darbam ar administrācijas paneli.

4)
Jānodrošina pakalpojuma pārtraukuma novēršanu - ne ilgāk kā 2 stundu laikā no bojājuma konstatēšanas laika (no paziņojuma par problēmu nosūtīšanas).

5)
Pretendentam ir jāveic Sistēmas darbības monitorings un pienākums informēt Pasūtītāju par bojājumiem sistēmā.

6)
Apmaksa 1 reizi mēnesī: 30 dienu laikā pēc atbilstoša rēķina saņemšanas.
Iepirkuma priekšmeta 1.daļa „Īsziņu izsūtīšanas risinājums”

	Nr.
p.k.
	Tehniskā specifikācija
	Tehniskais piedāvājums
(piedāvātā pakalpojuma apraksts)

	Vidēji mēnesī plānotais SMS skaits: līdz 70 000 gab.
	-

	Pretendentam jānodrošina:
	-

	1.
	Caur esošo SMART medical API informācijas apmaiņu.

Vienkāršots API apraksts: SMART medical padod datus SMS izsūtīšanas piegādātājam: uz kādu numuru un kāds teksts ir jāizsūta. SMS satur unikālu kodu, ja SMS saņēmējs to iesūta atpakaļ SMS izsūtītājam, tad izsūtītājs caur API padod datus par koda saņemšanu atpakaļ uz SMART medical. Pēc tam, kad SMART medical saņēmis un apstrādājis kodu, tas caur API padod komandu SMS izsūtīšanas risinājumam – izsūtīt “Paldies SMS” par pieraksta dzēšanu. Gadījumos, ka kods netiek atpazīts vai ir kļūdains – SMS izsūtīšanas risinājums izsūta precizējošu SMS ar lūgumu pārbaudīt kodu.
	

	2.
	Web vai aplikācijas bāzētu administrācijas portālu, kurā var apskatīt:

SMS izsūtīšanas arhīvu, laiku cikos sms izsūtīts, izsekot klienta atbildēm un to iesūtīšanas datumam un laikam kā arī sekot līdzi – cikos un kāds SMS ir padots klientam no SMART medical puses. Administrācijas panelim jānodrošina atskaite par izsūtīto SMS skaitu mēnesī ar iespēju filtrēt datus pa dienām / mēnešiem. 

Piekļuve panelim: tikai autorizētiem lietotājiem.
	

	3.
	Piegādātājam ir jāspēj izsūtīt arī garos (saliktos SMS). Garums ne mazāk kā 7 SMS.
	

	4.
	Unicode atbalsts, teksts var būt latviešu valodā.
	

	5.
	Nosūtīto īsziņu konfidencialitāte un aizsardzība (t.sk., atbilstība fizisko personas datu apstrādes/aizsardzības normatīvajiem aktiem).
	

	6.
	Īsziņu izsūtīšanas pakalpojums ir  jānodrošina - 24 stundas 7 dienas nedēļā. SMS izsūtīšana notiek pēc SMART medical API komandas un SMS piegāde ir jāizpilda 10 minūšu laikā no pieprasījuma brīža. Īsziņu ātra izsūtīšana un piegāde līdz Pasūtītāja abonentiem – līdz 20 SMS sekundē.
	

	7.
	Pretendentam jāspēj piegādāt SMS visiem sakaru operatoriem: Tele2, LMT, Bite - pēcapmaksas un priekšapmaksas klientiem.
	

	8.
	Uz SMS izsūtīšanas numuru, ko redz SMS saņēmējs, ir jābūt iespējai pazvanīt. Zvana gadījumā piegādātajam ir jāspēj nodrošināt zvana pāradresācija uz slimnīcas zvanu centru (+371 67366323).
	


Iepirkuma priekšmeta 2.daļa „E-pastu izsūtīšanas risinājums”

	Nr.

p.k.
	Tehniskā specifikācija
	Tehniskais piedāvājums
(piedāvātā pakalpojuma apraksts)

	Vidēji mēnesī plānotais E-pastu skaits: līdz 40000 gab.
	-

	Pretendentam jānodrošina:
	-

	1.
	Caur API informācijas apmaiņu.

Vienkāršots API apraksts: SMART medical padod datus e-pasta izsūtīšanai: uz kādu e-pastu un kādas detaļas ir jāsatur e-pastam. Pretendents atbilstoši saņemtajiem datiem ģenerē e-pasta izskata failu un veic izsūtni. E-pasts sastāv no nemainīgā e-pasta šablona daļas un mainīgās. Mainīgā daļa ir: datums, laiks, pakalpojums vai specialitāte + speciālista vārds uzvārds (ja tāds ir), pakalpojuma atrašanās lokācija (karte .png), informācija kur jāierodas un kur atrodas tuvākā reģistratūra (teksts), informācija par sagatavošanos procedūrai vai izmeklējumam (ja tāda ir). Nemainīgā daļa: galvene ar slimnīcas logo, saitēm uz slimnīcas mājaslapu, iespēja vizīti pievienot savā kalendārā (.ics fails) un saite uz pieraksta atteikšanu.
	

	2.
	Caur SMART medical tiek padots kods, kas ģenerē “short url,” caur kuru var atteikties no vizītes un tiek atvērta “landing page” uz apstiprinājumu par vizītes atcelšanu. Landing page veido pretendents, bet izvietošana ir jāveic uz www.1slimnica.lv domena.
	

	3.
	Sistēmai ir jāspēj izsūtīt 2 e-pasti par vienu vizīti. 

Pirmais e-pasts: 15 min laikā pēc vizītes saglabāšanas SMART medical sistēmā, otrs e-pasts 1 dienu pirms ieplānotās vizītes.
	

	4.
	Veikt e-pasta šablona izstrādi atbilstoši pasūtītāja izveidotam dizainam.
	

	5.
	Web vai aplikācijas bāzētu administrācijas portālu, kurā var apskatīt:

- skaitliskais sadalījums (t.sk., ar piegādes statusu) (e-pastu piegādātas, e-pastu nav piegādātas);
- administrācijas panelim jānodrošina atskaite par izsūtīto e-pastu skaitu mēnesī ar iespēju filtrēt datus pa dienām / mēnešiem;
- piekļuve panelim: tikai autorizētiem lietotājiem.
	

	6.
	Izsūtīto e-pastu konfidencialitāte un aizsardzība (t.sk., atbilstība fizisko personas datu apstrādes/aizsardzības normatīvajiem aktiem).
	

	7.
	Pakalpojums ir  jānodrošina - 24 stundas 7 dienas nedēļā. E-pastu izsūtne notiek pēc SMART medical API komandas un e-pasts ir jāizsūta 10 minūšu laikā no pieprasījuma brīža. Risinājumā jānodrošina vairāku kampaņu izpildi ar dažādiem e-pasta šablona failiem.
	

	8.
	Pretendentam jāspēj nodrošināt servera konfigurācija, lai izsūtītie e-pasti maksimāli netiek automātiski bloķēti vai ievietoti mēstuļu (SPAM) sadaļā.
	

	9.
	Unicode e-pastu atbalsts (teksts latviešu valodā).
	


Iepirkuma priekšmeta 3.daļa „Automatizētas apzvanu sistēmas risinājums”

	Nr.

p.k.
	Tehniskā specifikācija
	Tehniskais piedāvājums
(piedāvātā pakalpojuma apraksts)

	Vidējais mēnesī plānotais izejošo robotizēto zvanu skaits: līdz 20 000 gab.
	-

	Pretendentam jānodrošina:
	-

	1.
	Caur esošo SMART medical API, informācijas apmaiņu.

Vienkāršots API apraksts: SMART medical padod datus zvana veikšanai: uz kādu numuru un kādas detaļas ir jāsatur audio failam. Pretendents atbilstoši saņemtajiem datiem ģenerē audio failu un veic zvanu. Robotizētais zvans sastāv no nemainīgās audio daļas un mainīgās. Mainīgā daļa ir: datums, mēnesis, laiks stundās, laiks minūtēs, pakalpojums. Robotizētajam zvanam ir jānodrošina balss uz tekstu (voice to text) funkcija, jeb robotizētā zvana beigās – zvana saņēmējs var atteikties no pakalpojuma pasakot atslēgas vārdu, ko pretendentam ir jāspēj apstrādāt, pārvērst tekstā un caur API padot SMART medical sistēmai.
	

	2.
	Ja telefona numurs uz kuru sistēmai ir jāveic robotizētais zvans ir aizņemts, izslēgts, ārpus zonas vai citu iemeslu dēļ nav sasniedzams – sistēmai ir jāspēj atlikt uzdevumu uz vēlāku laiku (30 minūtēm) un jāatkārto mēģinājums. Mēģinājumu skaits: 3 reizes. Trešā mēģinājumā beigās, ja sistēmai jāspēj fiksēt mēģinājumu laiki administrācijas panelī un jāpārtrauc zvanu veikšanu.
	

	3.
	Ja telefona numurs uz kuru sistēmai ir jāveic robotizētais zvans neatbild (nepaceļ zvanu), tad sistēmai ir jāspēj atlikt uzdevumu uz vēlāku laiku (30 minūtēm) un jāatkārto mēģinājums. Mēģinājumu skaits: 3 reizes. Klientam ir jābūt iespējai pārzvanīt uz piegādātāja neatbildēto zvanu. Ja klients atzvana uz neatbildēto zvanu (piegādātāja robotizētā zvana telefona numuru) tad sistēmai ir jāspēj atskaņot viņam paredzēto audio failu un jāatceļ atliktos izejošos zvanus (ja tādi vēl bija plānoti konkrētam abonentam).
	

	4.
	Robotizētā zvana beigās ir jābūt iespējai klientu pāradresēt uz slimnīcas zvanu centru (+371 67366323).
	

	5.
	Veikt visus audio ierakstus atbilstoši scenārijam. Visas mēneša dienas, mēnešus, laiku – stundas, minūtes kā arī pakalpojumu nosaukumus. Audio ierakstiem jābūt veiktiem tā, lai ģenerējot robotizēto zvanu, tie izklausītos pēc iespējas dabīgāk cilvēka runai.

Audio failu skaits: 150 gab. 

Audio ierakstus ierunā sievietei (piegādātājs saskaņo balss paraugus ar pasūtītāju).

Nav pieļaujami sintezētas balss ieraksti.
	

	6.
	Web vai aplikācijas bāzētu administrācijas portālu, kurā var apskatīt:

Veikto zvanu arhīvu, laiku cikos veikts zvans, izsekot klienta atbildēm un to iesūtīšanas datumam un laikam. Jābūt iespējai noklausīties klienta sniegto atbildi un saglabāt to mp3 vai analogā faila formātā.

Administrācijas panelim jānodrošina atskaite par veikto robotizēto zvanu skaitu mēnesī ar iespēju filtrēt datus pa dienām / mēnešiem. 

Administrācijas panelī ir jābūt iespējai saglabāt tos kontaktus, kuriem robotizētā zvana risinājums netiek realizēts (bloķēto kontaktu saraksts.)

Piekļuve panelim: tikai autorizētiem lietotājiem.
	

	7.
	Veikto zvanu konfidencialitāte un aizsardzība (t.sk., atbilstība fizisko personas datu apstrādes/aizsardzības normatīvajiem aktiem).
	

	8.
	Pakalpojums ir  jānodrošina - 24 stundas 7 dienas nedēļā. Robotizētie zvani notiek pēc SMART medical API komandas un zvans ir jāveic 10 minūšu laikā no pieprasījuma brīža. Risinājumā jānodrošina vairāku kampaņu izpildi ar dažādiem audio failiem – līdz 5 zvaniem sekundē.
	

	9.
	Pretendentam jāspēj piegādāt zvans uz visiem sakaru operatoriem: Tele2, LMT, Bite - pēcapmaksas un priekšapmaksas klientiem. Kā arī fiksētajiem elektronisko sakaru tīkliem.
	


