A

[\-'ui.r :I:f‘

e _
RIGAS 1. SLIMNICA

N

APSTIPRINATS
ar SIA "Rigas 1.slimnica" valdes

2021.gada 18.jiinija 1émumu Nr.8, prot. Nr.26/2021.

Ar grozijumiem, kas apstiprindti ar 2021.gada 18 junija. valdes lemumu Nr. 8, prot. Nr.26/2021
Ar grozijumiem, kas apstiprinati ar 2022.gada 31.marta valdes lemumu Nr.2, prot. Nr.10/2022
Ar grozijumiem, kas apstiprinati ar 2022.gada 6.junija valdes lémumu Nr.3, prot. Nr.15/2022

KVALITATES ROKASGRAMATA

Kvalitates politika un mérki

KR-5/04

SIA ,,Rigas 1. slimnica" ir arstniecibas iestade, kas sniedz ambulatoros un planveida

stacionaros veselibas apriipes pakalpojumus un Tslaicigas socialas apriipes pakalpojumus.

Slimnicas prioritate ir pacientu drosiba un kvalitativi arstniecibas pakalpojumi.

Pacientu dro§iba un nemainiga pakalpojumu kvalitate tiks sasniegta :

>
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izstradajot un ieviesot kvalitates vadibas un pacientu drosibas sisttmu atbilstosi
ISO 9001:2015 un DNV GL Standard for Hospitals prasibam,;

ieveérojot Latvija speka esoSos normativos aktus, kas attiecas uz arstniecibas un
apripes pakalpojumu nodroSinasanu;

ievieSot modernas medicinas tehnologijas, attistot mazinvazivas arst€Sanas
metodes;

pielietojot pacientu arstéSanai un diagnostikai jaunakas paaudzes mediciniskas
iekartas, attistot informacijas tehnologijas;

nodarbinot augsti kvalificétu un kompetentu personalu, kam rup katrs pacients;
ieverojot &tiskas un moralas normas, nemot véra pacientu kultiiras un religiskas
tradicijas, pacientiem izradot cienpilnu un humanu attieksmi;

iesaistot pacientus un vinu tuviniekus arstéSanas un apripes procesa,

analizg&jot pacientu atsauksmes;

nodros$inot pastavigu darbinieku apmacibu plano$anu un istenoSanu,

uzturot slimnicas infrastrukttru atbilsto$i normativo aktu prasibam

nodroS$inot €rtu un drosu pacientu uzturéSanos un iesp&ju sanemt kvalitativus
nepieciesamos pakalpojumus;

nodro$inot  personas datu apstradi saskana ar normativiem aktiem datu
apstrades joma;

stingri ievérojot medicinas &tikas, deontologijas un konfidencialitates principus;
analizgjot sasniegtos rezultatus un veicot darbibas pilnveidosanu.
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Slimnicas darbinieki ir motivéti un atbildigi par viniem uzticéto darba pienakumu

izpildes rezultatu ietekmi uz pacientu dro§ibu un sniegto arstniecibas un apripes pakalpojumu

kvalitati.

Slimnicas vadiba uznemas atbildibu par kvalitates politikas ievieSanu un apnemas

nodroS$inat tas izpratni visiem Slimnicas darbiniekiem, ka arT tas pastavigu uzlaboSanu.

Kvalitates merki 2022.gada:

Lai paplaSinatu piedavato arstniecibas pakalpojumu klastu un lai centralizétu esoSos

pakalpojumus, izveidot jaunu centru maza iegurna slimibam Iidz 2022. gada 1 jalijam.

Lai uzlabotu pieejamibu miisdienigiem, kvalitativiem diagnostiskiem pakalpojumiem,

iegadaties un uzstadit vél vienu magnétiskas rezonanses iekartu lidz 2022. gada

20.decembrim.

Lai turpinatu uz pacientu vérstu pakalpojumu attistibu, izveidot jaunu muguras sapju

centru Kardiologijas un internas medicinas klinika Iidz 2022. gada 1.decembrim.

Lai nodros$inatu klientu apkalpoSanu 24/7 reZima un lai samazinatu gaidiSanas laiku uz

telefona linijas, lidz 01.09.2022. ieviest maksliga intelekta robotu-virtualo sarunu

asistentu.

Dokumenta izstradatajs/izstradataju
grupas parstavis:

Grozijumu kopsavilkums

L.Anceva

Kwvalitates un risku vadibas

nodalas vaditajs

e . Izmainu pamatojums Grozijumi
Versija Izmainas ’ s e .
’ apstiprinati
01 Parskatita politika , uzstaditi kvalitates | 15O 9001 prasibas 22.02.2021.
merki 2021.gadam
Noteikti termini un 18.06.2021.
02 Pievienots pielikums Nr.1 uzdevumi 2021.gada
kvalitates mérku
sasniegsanai
Parskatita politika , uzstaditi kvalitates ISO 9001 prasibas 31.03.2022.
03 merki 2022.gadam
Noteikti termini un 06.06.2022.
04 Pielikums Nr.1 jauna redakcija uzdevumi 2022.gada
kvalitates mérku
sasniegSanai
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1.pielikums

SIA Rigas 1.slimnicas kvalitates rokasgramatas sadalai KR-5/04

Uzdevumi 2022.gada kvalitates mérku sasniegSanai:

1. Lai paplaSinatu piedavato arstniecibas pakalpojumu klastu un lai centraliz€tu esoSos pakalpojumus, izveidot jaunu centru maza iegurna slimibam
lidz 2022. gada 1.julijam.

Nr. Uzdevums NepiecieSamie resursi Atbildigais Termin$ Ka tiks noverteti rezultati

1. | Izstradat tehnisko | Tirgus izpé&tes A.Molcanovs 29.04.2022. Tehniskas specifikacijas un iepirkums
specifikaciju medicinas | apkopojums K.Baltacis ir izsludinats vismaz 75 dienas pirms
instrumentiem, iericem un A.Sanca objekta planotas nodosanas
sadzives mébeleém. M.Pukinskis
Izsludinat iepirkumus.

2. | Medictnas instrumentu, iericu | NodroSina piegadatajs A.Molc¢anovs 01.07.2022. Medicinas instrumenti, ierices un
un sadzives mébelu K.Baltacis sadzives mébeles ir darba kartiba
uzstadiSana A.Sanca
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2. Lai nodroSinatu klientu apkalpoSanu 24/7 rezZima un lai samazinatu gaidiSanas laiku uz telefona Iinijas, Iidz 01.09. 2022. ieviest maksliga intelekta

KR-5/04

robotu-virtualo sarunu asistentu.

Nr. Uzdevums NepiecieSamie resursi Atbildigais Termin$ Ka tiks noverteti rezultati
1. | Izstradat tehnisko | Izpratne par virtuala | A.Mol¢anovs 28.03.2022. Tehniskais uzdevums ir saprotams, iepirkuma
specifikaciju maksliga | sarunu asistenta darbibu rezultatd nav papildus jautajumu. lepirkums
intelekta ~ robota  virtualo | un maksliga intelekta noslédzas ar rezultatu
sarunu  asistenta  darbibai. | algoritmu atbilstosi
Izsludinat iepirkumus. miusdienu tendencém
2. | Apmacit divus virtuala sarunu | Darbinieki ar | A. Mol¢anovs 05.05.2022. Virtuala sarunu asistenta treneri var patstavigi
asistenta trenerus no PAKA | plasakajam zinaSanam stradat, regulari papildinot informaciju par
nodalas un wuzsakt virtuala | par slimnicas slimnicas pakalpojumiem
sarunu asistenta treninus pakalpojumiem
3. | Virtuala sarunu  asistenta | Pamatdatubaze maksliga | A. Mol¢anovs 20.05.2022. Virtuala sarunu asistenta riks integréts
integracija slimnicas | intelekta darbibai slimnicas majaslapa un ir pieejams ikvienam
majaslapa apmekl&tajam
4. | Virtuala sarunu asistenta | Virtuala sarunu asistenta | A. Mol¢anovs 01.09.2022. Virtuala sarunu asistenta algoritms spgj
algoritma pilnveidoSana treneri, autonomi reagét uz nestandarta jautajumiem
klientu jautajumu atbilstosi virtuala sarunu asistenta treneru
datubaze uzstadijjumiem

3. Lai turpinatu uz pacientu vérstu pakalpojumu attistibu, izveidot jaunu muguras sapju centru Kardiologijas un internas medicinas klinika lidz 2022.

gada 1.decembrim.

Nr. Uzdevums NepiecieSamie resursi Atbildigais Termins Ka tiks noverteti rezultati
1. | Sadarbibas plana izstrade un | Sadarbibas plans E. Zalite 05.2022. Papildinats centra nolikums
centra nolikuma papildinaSana
2. | Jauna centra marketinga Budzets google ads; A. Mol¢anovs 06.2022. Uz centra atklasanu ir skaidri saprotama

Budzets Facebook ads;
Budzets TV reklamai

strat€gijas izstrade
Reklamas aktivitaSu
izplanosana

marketinga stratégija, izplanoti médiji un
reklamas politika
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4. Lai uzlabotu pieejamibu miisdienigiem, kvalitativiem diagnostiskiem pakalpojumiem, iegadaties un uzstadit vél vienu magnétiskas rezonanses

iekartu Iidz 2022. gada 20.decembrim.

Nr. Uzdevums NepiecieSamie resursi Atbildigais Termin$ Ka tiks noverteti rezultati
1. | Tehniskas specifikacijas | Tirgus izp&tes K. Baltacis, 05.06.2022. Sagatavota tehniska specifikacija atbilstosi
izstrade iepirkumam apkopojums A. Platkajis Slimnicas vajadzibam, kuru var izmantot
iepirkumam
2. | Iepirkuma procediira | Pretendentu lepirkumu komisija, | Péc iepirkuma | Iepirkums noslégts ar rezultatu un tiek noslégts
(konkurss, vertésana, Iémums) | piedavajumi M. Pukinskis izsludinasanas ligums
lidz 3 méneSiem
3. | Projektésana Finansu lidzekli | Liguma noteikta | P&c liguma | Ir sagatavots projekts telpu pielagoSanai
atbilstoS§i gada budzZeta | atbildiga = persona, | noslégSanas lidz 2
planam Slimnicas  projektu | ménesiem
vaditajs, Piegadatajs
4. | Buvnieciba Finansu lidzekli | Liguma noteikta | Péc projekta | Ir iesp&jams uzstadit iekartu
atbilstoS§i gada budzeta | atbildiga = persona, | sagatavoSanas lidz
planam Slimnicas projektu | 3 mé&nesiem
vaditajs, Piegadatajs
5. | Sistémas instalacija, | ApakSuznéméju Liguma noteikta | Pec  biivniecibas | Sist€ma strada bez kludam
kalibréSana, parbaudes, | personals atbildiga  persona, | pabeigSanas lidz 1
palaiSana Slimnicas, méenesim
Piegadatajs
6. | Radiologu  asistentu  un | ApakSuznéméju Liguma noteikta | Péc iekartas | Par apmacibam tiks izsniegti apliecinajumi
radiologu apmaciba personals atbildiga persona, uzstadiSanas

A. Platkaijis
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