
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA- PIEDĀVĀJUMS
Pretendents, _____________________________, nodokļu maksātāja reģistrācijas Nr._____________, tā __________________________ /vadītāja vai pilnvarotās personas vārds un uzvārds, amats/ personā, ar šī piedāvājuma iesniegšanu piesakās piedalīties iepirkumā “Rindu regulēšanas sistēmas nomaiņa” (ID Nr. R1S 2020/iep-22):
	Nr.

p.k.
	Tehniskā specifikācija
	Tehniskais piedāvājums
	Finanšu piedāvājums

	
	Apraksts
	Daudzums
	Piedāvātās preces apraksts, ražotājs
	Cena EUR bez PVN par vienu vienību
	Cena EUR bez PVN kopā par visu apjomu
	Cena EUR ar PVN kopā par visu apjomu

	1.
	Biļešu kiosks
	1 gab.
	
	
	
	

	1.1.
	Izmēri: ne vairāk kā 170 - 270 mm platums (x) 170 - 400 mm garums (x) 900 - 1100 mm augstums
	-
	
	-
	-
	-

	1.2.
	Drukāšanas metode: termodruka
	-
	
	-
	-
	-

	1.3.
	Drukas izšķirtspēja: 200 - 300 dpi
	-
	
	-
	-
	-

	1.4.
	Drukāšanas ātrums: 200 - 400 mm/sec
	-
	
	-
	-
	-

	1.5.
	Drukāšanas platums: 80 - 100 mm
	-
	
	-
	-
	-

	1.6.
	Maksimālais drukāšanas garums vienai izdrukai: 300 - 400 mm
	-
	
	-
	-
	-

	1.7.
	Sensori: jābūt melnā marķējuma (black mark) sensoram.
	-
	
	-
	-
	-

	1.8.
	Displejs: 

• 7 - 10 collas pa diagonāli

• TFT šķidro kristālu
	-
	
	-
	-
	-

	1.9.
	Displeja izšķirtspēja: 960x640 līdz 1280 x 800 pikseļi
	-
	
	-
	-
	-

	1.10.
	Displeja krāsas: 18 - 24 bit
	-
	
	-
	-
	-

	1.11.
	Pieslēguma veidi: USB 2.0 ieejas (ne mazāk kā 3gb), USB HOST pieslēguma izeja, audio izeja. Ethernet (100/10 Base T). Vismaz 2 gab. Peripheral Drive Circuit
	-
	
	-
	-
	-

	1.12.
	Audio: vismaz iebūvēts mikrofons/skaļrunis
	-
	
	-
	-
	-

	1.13.
	Izdrukājamo kodu veidi
viendimensionālie:

Code 39, Code 93, Code 128UCC, Code 128 subsets A, B, C, Codabar, Interleave 2 of 5, EAN-8, EAN-13, EAN-128, UPC-A, UPC-E, EAN un UPC 2 (5) digits add-on, 

divdimensionālie: PDF417, QR Code
	-
	
	-
	-
	-

	1.14.
	Izmantojamais izejmateriāls: termopapīrs
	-
	
	-
	-
	-

	1.15.
	Ievietojamā izejmateriāla biezums: 0.053 – 0.085 mm
	-
	
	-
	-
	-

	1.16.
	Savietojamība: savietojams ar piedāvāto rindu sistēmu
	-
	
	-
	-
	-

	1.17.
	Komplektācija: lietotāja instrukcija, izejmateriālu lietošanas instrukcija, barošanas bloks un 1 gab. biļešu talonu rullis.
	-
	
	-
	-
	-

	1.18.
	Printera garantija: ne mazāk kā 2 gadi.
	-
	
	-
	-
	-

	2.
	Pārskata un operatora monitori (LFD displeji):
	-
	
	-
	-
	-

	2.1.
	displejs no 10"-12"
	5 gab.
	
	
	
	

	2.2.
	displejs no 48"-50"
	1 gab.
	
	
	
	

	2.3.
	Ierīces veids: LFD displejs jeb panelis
	-
	
	-
	-
	-

	2.4.
	Displeja tips: 50 - 70 Hz DLED BLU
	-
	
	-
	-
	-

	2.5.
	Displeja izmērs pa diagonāli: 10’’ – 12’’

Displeja izšķirtspēja: 10’’ – 12’’ - 1280 x 800 (16:9) līdz 1280 x 1024

Displeja pikseļu iestatne (mm): ne mazāk par 0.1695(H) x 0.1695 (V)

Aktīvais displeja apgabals: ne mazāk par 217.0 (H) x 135.6 (V)

Kontrasta attiecība: ne mazāk kā 600:1

Skata leņķis (horizontāli/vertikāli): ne mazāk kā 160:160

Reakcijas laiks (GG): 29 – 31 ms

Displeja krāsa: 16 - 17 M

Krāsu gamma: 70% - 75%

Kontrasta attiecība (dinamiskā): ne mazāk kā: 600:1

Ierīces barošana: no ārēja strāvas avota vai POE (power over ethernet)

Strāvas patēriņš (maksimālais): 10W/h – 15W/h

Ierīces izmēri: ne vairāk kā 260 x 180x 25 mm

Ierīces svars: 0,2 kg - 1 kg
	-
	
	-
	-
	-

	2.6.
	Displeja izmērs pa diagonāli: 48’’ – 50’’

Displeja izšķirtspēja: 48’’ – 50’’ - 1920 x 1080 (16:9) līdz 1920 x 1200

Displeja pikseļu iestatne (mm): ne mazāk par 0.15375 (H) x 0.46125 (V)

Aktīvais displeja apgabals: ne mazāk kā 885,6 (H) x 498,15 (V)

Kontrasta attiecība: ne mazāk kā 900:1

Skata leņķis (horizontāli/vertikāli): ne mazāk kā 178:178

Reakcijas laiks (GG): 10-15 ms

Displeja krāsa: 16-17 M

Krāsu gamma: 70% - 75%

Kontrasta attiecība (dinamiskā): ne mazāk kā 50,000:1

Ierīces barošana: no ārēja strāvas avota

Strāvas patēriņš (maksimālais): 85W/h

Ierīces izmēri: 1105x 640 x 60 mm

Ierīces svars: 14-16 kg
	-
	
	-
	-
	-

	2.7.
	Ievade: 

vismaz:

• RGB - Analogais DSUB, DVID, displeja ports 1.2

• Video - HDMI1

• Audio - Stereo mini ligzda
	-
	
	-
	-
	-

	2.8.
	Izvade:

vismaz: Audio - Stereo mini ligzda
	-
	
	-
	-
	-

	2.9.
	Ārējā vadība: vismaz RS232C (ieeja / izeja) caur stereo ligzdu, RJ45
	-
	
	-
	-
	-

	2.10.
	Strāvas padeve: AC 100 - 240 V~ (+/- 10 %), 50/60 Hz
	-
	
	-
	-
	-

	2.11.
	Strāvas patēriņš izslēgšanas režīmā: 0,1 W - 1 W
	-
	
	-
	-
	-

	2.12.
	Strāvas patēriņš miega režīmā: 0,1 W - 1 W
	-
	
	-
	-
	-

	2.13.
	Stiprinājuma izmēri (VESA):

• 50 x 50 mm līdz 75 x 75

• 400 x 400 mm līdz 500 x 500
	-
	
	-
	-
	-

	2.14.
	Ieteicamās darbības stundas: ne mazāk kā 16h dienā bez pārtraukuma
	-
	
	-
	-
	-

	2.15.
	Darbības temperatūra: 0°C ~ 40°C
	-
	
	-
	-
	-

	2.16.
	Darbības mitrums: 10 ~ 80%
	-
	
	-
	-
	-

	2.17.
	Papildu funkcijas:

• Automātiska avota pārslēgšanās un atjaunošanās

• Kļūdas noteikšanas indikatora apgaismojums

• Temperatūras sensors 

• Grozāms displejs

• Attēla rotācijas iespējas

• Iebūvēts skaļrunis

• SD kartes ligzda

• Pogu bloķēšanas funkcija
	-
	
	-
	-
	-

	2.18.
	Iekšējais atskaņotājs:

1.Grafika - 2D un 3D grafikas programma - Līdz 1920 x 1080. 32 b/p -Atbalsta OpenGL ES

2. Krātuve (FDM) - (ne mazāk kā) 4 GB (2 GB aizņem operētājsistēma, 2 GB pieejami)

3. Multivide - Video atšifrētājs - Vismaz MPEG1/2, H.264 / AVC (duālais) - VC1, JPEG, PNG Audio DSP (atšifrētājs) - AC3 (DD), MPEG, DTS un citi

4. Ievadizvades porti – vismaz USB 2.0

5. Operētājsistēma - Linux
	-
	
	-
	-
	-

	2.19.
	Iekļauts komplektā :

• Ātrās uzstādīšanas pamācība,

• DSub kabelis, 

• barošanas vads,  

• tālvadības pults, 

• akumulatori
	-
	
	-
	-
	-

	2.20.
	Konfigurācijas datu pārnese starp displejiem: kābūt iespējai ierakstīt USB atmiņas nesējā displeja konfigurāciju un to dublicēt uz citu analoģisku displeju. Displejs ir aprīkots ar USB ieejas portu.
	-
	
	-
	-
	-

	2.21.
	Video attēlošanas papildus iespējas: jānodrošina, ka displejā ir iebūvēts video un attēlu satura atskaņotājs.
	-
	
	-
	-
	-

	2.22.
	Displeju garantija: ne mazāk kā 3 gadu ražotāja garantija
	-
	
	-
	-
	-

	2.23.
	Papildu iespējas:

Jānodrošina:

1. Iespēja ar programmatūras palīdzību sūtīt attālināti failu;

2. Iespēja pārraidi RSS feeds;

3. Iespēja sadalīt ekrānu vairākās daļās (frames);

4. Kensington lock iespēja.
	-
	
	-
	-
	-

	2.24.
	Papildus prasības: jābūt iespējai integrēt pārskata ekrānu ar

1. Rindu vadības sistēmu;

2. “Digital Signage” sistēmu, kurā lietotājs var pats administrēt saturu.
	-
	
	-
	-
	-

	2.25.
	Papildu funkcionalitāte: jāatbalsta visas VESA sistēmas stiprinājuma pievienošana no 200x200 mm līdz 400x400 mm
	-
	
	-
	-
	-

	3.
	Sienas stiprinājums pārskata displejam
	1 gab.
	
	
	
	

	3.1.
	Tips: grozāms TV sienas stiprinājums ar rotācijas iespējām
	-
	
	-
	-
	-

	3.2.
	Stiprināmā ekrāna izmērs collās: stiprinājumam ir jāspēj pievienot displejs no 30'' - 60''
	-
	
	-
	-
	-

	3.3.
	Maksimālais piestiprināmais svars: līdz 35 kg
	-
	
	-
	-
	-

	3.4.
	Materiāls: tērauda konstrukcija vai analogs
	-
	
	-
	-
	-

	3.5.
	Komplektā iekļautās komponentes: vismaz montāžas plate, sienas kronšteins
	-
	
	-
	-
	-

	3.6.
	Papildu funkcionalitāte: jāatbalsta visas VESA sistēmas stiprinājuma pievienošana no 75x75 mm līdz 400x400 mm
	-
	
	-
	-
	-

	4.
	Sienas stiprinājums apkalpotāja displejam
	4 gab.
	
	
	
	

	4.1.
	Tips: grozāms TV sienas stiprinājums ar rotācijas iespējām
	-
	
	-
	-
	-

	4.2.
	Stiprināmā ekrāna izmērs collās: stiprinājumam ir jāspēj pievienot displejs no 10'' - 32''
	-
	
	-
	-
	-

	4.3.
	Maksimālais piestiprināmais svars: līdz 15 kg
	-
	
	-
	-
	-

	4.4.
	Materiāls: tērauda konstrukcija vai analogs
	-
	
	-
	-
	-

	4.5.
	Komplektā iekļautās komponentes: vismaz montāžas plate, sienas kronšteins
	-
	
	-
	-
	-

	4.6.
	Papildu funkcionalitāte: jāatbalsta visas VESA sistēmas stiprinājuma pievienošana no 50x50 mm līdz 100x100 mm
	-
	
	-
	-
	-

	5.
	Apkalpotāju organizācijas (rindu vadības) sistēmas licence 
	60 mēneši
	
	
	
	

	6.
	Komunikāciju izveide un pievilkšana pie visām apkalpotāju organizācijas (rindu vadības) sistēmas iekārtām. Pretendents veic iekārtu uzstādīšanu, sistēmas uzstādīšanu un darbinieku apmācību.
	-
	
	-
	-
	-

	7
	Sistēmas prasības (izmaksas iekļaujamas cenā)
	
	-
	-
	-

	7.1.
	Vispārējas prasības:

Sistēmai ir jādarbojas gan mākonī, gan uz Pasūtītāja servera. Operatori darba vietai var piekļūt no dažādiem apakštīkliem, autorizējoties ar unikālu lietotāju un paroli.
	
	-
	-
	-

	7.2.
	Operatora darba vieta:

Jābūt iespējai pārvaldīt rindu no interneta pārlūkprogrammas.
	
	-
	-
	-

	7.3.
	Statistika:

Jābūt redzamai tiešsaistē statistikai par apmeklētāju daudzumu, apkalpošanas laiku.
	
	-
	-
	-

	7.4.
	Pielāgošana:

Ir jānodrošina sistēmas dizaina jeb grafiskās identitātes pielāgošana atbilstoši pasūtītāja vēlmēm (krāsas un fonti), kā arī jānodrošina iespēju attēlot pasūtītāja logotipu uz drukātajiem papīra taloniem un printera izvēlnes ekrāna.
	
	-
	-
	-

	7.5.
	Sistēmas valodas:

Jābūt iespējai sistēmā izmantot latviešu, krievu un angļu valodas gan uz ierīču ekrāniem, gan operatora interfeisā un administratora panelī.
	
	-
	-
	-

	7.6.
	Darba laiks un ierīču darbības ierobežojumi:

Jānodrošina iespēja sistēmā iestatīt darba laiku un uz tā pamata atslēgt iespēju paņemt talonu pirms darba laika sākuma un pēc darba laika beigām (vai neilgi pirms darba laika beigām), attēlojot attiecīgus paziņojumus klientiem uz ierīču ekrāniem.
	
	-
	-
	-

	7.7.
	SMS atbalsts:
Ir jānodrošina iespēja pieslēgt SMS moduli, caur kuru, noslēdzot līgumu ar mobilo operatoru - var sūtīt klientam SMS ar paziņojumu par izsaukšanas brīža tuvošanos, balstoties uz talonu skaitu rindā.
	
	-
	-
	-

	7.8.
	Talonu numuru diapazoni:

Jānodrošina iespēja pielāgot talonu numuru diapazonu katram pakalpojumam.
	
	-
	-
	-

	7.9.
	Rezervācija:

Jānodrošina rezervācijas modulis - iespēja veikt rindu sistēmas integrāciju mājaslapā, kas ļauj klientam ar sistēmas palīdzību pierakstīties uz konkrētu apkalpošanas laiku, izmantojot organizācijas WEB lapu. Iespējamie realizācijas veidi: 

1. Tiek nodrošināts API modulis, ar kura palīdzību pasūtītājs pats var integrēt majaslapā booking jeb iepriekšējā pieraksta moduli

2. Tiek nodrošināts  Gatavs kods jeb mikro saits, kuru pasūtītājs var nokopēt ar jau iepriekš konfigurētu grafisko dizainu un iekopējat savā mājaslapā. Moduļa jeb iFrame integrāciju mājaslapā veic pasūtītājs pats.

Jābūt iespējai paņemt numuriņu attālināti, izmantojot mobilo aplikāciju.
	
	-
	-
	-

	7.10. 
	Mobilā aplikācija:

Tiek nodrošināta iespēja izņemt kārtas numuru attālināti, izmantojot mobilo aplikāciju. 
	
	-
	-
	-

	7.11.
	Pārskata ekrāns:

Jābūt iespējai pārskata ekrānam izmantot profesionālo lielformāta displeju LFD.
	
	-
	-
	-

	7.12.
	Klienta navigācija:

Ir jānodrošina iespēja iestatīt un attēlot virzienu norādošās bultiņas uz pārskata ekrāna, lai norādītu klientiem virzienu pie apkalpošanas vietām.
	
	
	
	

	7.13.
	Apkalpotāja displejs:

Jābūt iespējai izmantot profesionālo 10 collu displeju kā apkalpotāja displeju ar iespēju attēlot izsauktās biļetes numuru un apkalpošanas vietas numuru.
	
	-
	-
	-

	7.14.
	Pārskata ekrāna attēlošanas iespējas:

Uzstādot risinājumu ir jābūt Iespējai attēlot papildus informāciju, piemēram: reklāmas materiālus – attēlus, video.
	
	-
	-
	-

	7.15.
	Operatora interfeiss:

Jābūt iespējai mainīt operatora statusu no “aktīvs” uz “darbs ar dokumentiem”, “pārtraukums” vai “slēgts” ar iespēju statusu attēlot uz apkalpotāja displeja.
	
	-
	-
	-

	7.16.
	Talonu atlikšana:

Jānodrošina iespēja izsauktā talona apkalpošanu pārtraukt uz laiku bez rindas vietas zaudēšanas, tikmēr apkalpojot nākamos talonus.
	
	-
	-
	-

	7.17.
	Talonu pārsūtīšana:

Jānodrošina iespēja izsaukto talonu pārsūtīt citam operatoram bez rindas vietas zaudēšanas, kā arī nomainīt paņemtā talona pakalpojuma veidu sistēmā.
	
	-
	-
	-

	7.18.
	Termiņi:

Sistēmu un iekārtu piegāde un uzstādīšana tiek veikta trīs nedēļu laikā pēc Pasūtītāja pieprasījuma nosūtīšanas (iesniegšanas). Piegādātājs var vienoties ar Pasūtītāju par garāku piegādes laiku, ja jāveic komunikāciju izveide.
	
	-
	-
	-

	8
	Sistēmas administrēšana
	
	-
	-
	-

	8.1.
	Lietotāju pārvaldīšana:

1. Jābūt iespējai izveidot lietotāju profilus. 

2. Jābūt iespējai piešķirt lietotājiem noteikta līmeņa atļaujas tiesības satura rediģēšanai un sistēmas pārvaldībai.
	
	-
	-
	-

	8.2.
	Programmas uzstādīšana:

Jānodrošina programmatūras darbība gan mākonī gan uz pasūtītāja servera.
	
	-
	-
	-

	8.3.
	Sistēmas atjauninājumi:

Atjauninājumiem ir jālejupielādējas un jāinstalējas automātiski.
	
	-
	-
	-

	8.4.
	Sistēmas konfigurācija:

Pretendents nodrošina vismaz divu lietotāju apmācību sistēmas konfigurācijai vai nodrošina konfigurācijas darbus bez papildu samaksas visā līguma darbības laikā.
	
	-
	-
	-

	8.5.
	Administratora piekļuve:

No jebkuras darba vietas, kurā ir pieejams interneta savienojums un interneta pārlūks.
	
	-
	-
	-

	KOPĀ
	
	


Piezīmes:

· līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas kritērijs: zemākā piedāvātā cena EUR bez PVN (ja divi vai vairāki pretendenti iesnieguši piedāvājumus ar vienādām cenām, pretendentiem ir tiesības 24 stundu laikā pēc pasūtītāja izteikta atbilstoša paziņojuma saņemšanas samazināt piedāvāto cenu. Ja arī šajā gadījumā ir iesniegtas vienādas cenas, pasūtītājs, uzvarētāja noteikšanai, veic izlozi);

· piedāvājums ir iesniedzams par visu apjomu;

· pretendents nodrošina piegādātās sistēmas remontu vai maiņu bojājuma gadījumā;

· piedāvājumam pievienojama piedāvātās sistēmas ražotāja izsniegts tehnisko datu apraksts;

· aizpildīta piedāvājuma forma parakstīta un ieskenēta ir atsūtāma uz e-pastu: iepirkumi@1slimnica.lv.
Īpašie nosacījumi:
· piedāvātajā cenā jāietver sistēmas piegāde un uzstādīšana;

· SLA (maks. reakcijas laiks (diagnostika)/maks. problēmas atrisināšanas laiks -1 d.d./ 5 d.d);

· pēc apkopes un remonta veikšanas jāveic sistēmas funkcionālā pārbaude un Pasūtītājam jāizsniedz apliecinājums par sistēmas funkcionēšanu;

· sistēma ir jauna un nav bijusi dēmo stendā;

· pakalpojumu un materiālu garantija – vismaz divi gadi (ja vien specifikācijā nav noteikts cits termiņš) no pieņemšanas-nodošanas akta parakstīšanas brīža. Garantijas termiņā apkopes un remonti ir bez maksas;

· apmaksa: 30 dienu laikā pēc atbilstoša pavadzīmes-rēķina parakstīšanas.
	Paraksts______________________________________

Datums ________________________________
	Pretendenta adrese _____________________________

Tel.Nr.____________________

   E-pasts:____________________

   Bankas konta Nr._______________________________


