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SIA “Tet”, tā Korporatīvo klientu dienesta Biznesa pārdošanas daļas Klientu attiecību vadītāja Ingemāra Rīta personā, kurš rīkojas uz 2020.gada 2.janvāra pilnvaras Nr.11-7/2020/53 pamata, turpmāk tekstā saukts - Tet, no vienas puses, un

SIA “Rīgas 1.slimnīca”, tās valdes priekšsēdētājas Natālijas Zlobinas personā, kura darbojas uz Statūtu un Valdes reglamenta pamata, turpmāk tekstā saukts - Abonents, no otras puses, 

Tet un Abonents abi kopā vai katrs atsevišķi, turpmāk tekstā saukti par „Pusēm” vai attiecīgi par „Pusi”, izsakot savu gribu brīvi, bez maldības, viltus vai spaidiem, ņemot vērā Abonenta organizētā iepirkuma “Televīzijas pieslēgums” (ID Nr. R1S 2020/iep-42) rezultātus, savstarpēji vienojoties noslēdz šādu Līgumu:

1. Līguma priekšmets.

1.1. Tet sniedz Abonentam Virszemes TV un IP TV risinājuma pakalpojumus, turpmāk tekstā – Pakalpojums, saskaņā ar Līguma  noteikumiem un atbilstoši Pakalpojuma aprakstam (Pielikums Nr.1).
1.2. Saņemot Pakalpojumu, Abonentam un Tet jāievēro Līguma un Pakalpojuma apraksta noteikumi, spēkā esošie Tet elektronisko sakaru pakalpojumu lietošanas noteikumi, turpmāk tekstā – Noteikumi, kā arī starp Tet un Abonentu noslēgtā elektronisko sakaru pakalpojumu līguma noteikumi.

1.3. Pakalpojums tiek ierīkots Pielikumā Nr.1 norādītajā ierīkošanas termiņā.
1.4. Ja Abonents veic publisko izpildījumu, tas patstāvīgi par to veic maksājumus saskaņā ar mantisko tiesību kolektīvā pārvaldījuma organizāciju noteiktajiem tarifiem. Par publisko izpildījumu saskaņā ar Autortiesību likumu uzskatāms darba vai cita aizsargāta objekta priekšnesums, atskaņojums vai kā citādi ar jebkuras tehniskas ierīces palīdzību vai procesa starpniecību veikts izmantojums ārpus ierastā ģimenes loka.
2. Virszemes TV Pakalpojuma apraksts.
2.1. Pakalpojums „Tet Virszemes TV Biznesa klientiem” nodrošina iespēju saņemt un izmantot Abonenta pasūtīto „Tet Virszemes TV” programmu Ekonomisko paku vai Pamata paku, kas ir Pakalpojuma pamata televīzijas kanālu pakas. Citas Pakalpojuma televīzijas kanālu pakas ir iespējams izvēlēties un abonēt tikai papildus Pakalpojuma TV programmu pamata pakām. TV programmu paku maiņu Abonents var pieteikt, zvanot pa Tet klientu apkalpošanas tālruni, aizpildot pieteikumu internetā www.Tet.lv vai Tet veikalos. Pakalpojuma konfigurācijas maiņai Abonents izmanto paroli -viedkartes numuru. Abonentam ir tiesības veikt TV programmās ietilpstošo autortiesību un blakustiesību objektu publisko izpildījumu, saņemot licenci biedrībā „Autortiesību un komunicēšanās konsultāciju aģentūra/Latvijas Autoru apvienība”, izņemot šajās TV programmās ietilpstošo autortiesību un blakustiesību objektu publisko izpildījumu: Disney Channel, Disney XD, National Geographic. Par citiem izņēmumiem veikt publisko izpildījumu, ja tādi rodas, Tet informē Abonentu rakstveidā

2.2. Tet sniedz Abonentam  Pakalpojumu atbilstoši Abonenta izvēlētajai TV programmu pakai.
2.3. Virszemes TV Pakalpojums nodrošina TV programmu apraidi ciparu formātā radiofrekvenču spektra 174-230 MHz un 470-862 MHz diapazonā atbilstoši DVB-T standartiem, izmantojot video signālu MPEG-4 kompresijas tehnoloģiju.
2.4. Virszemes TV Pakalpojums nodrošina brīvo un kodēto TV programmu uztveršanu ciparformātā. Kodēto TV programmu zemes apraides ciparformātā uztveršanai Tet nodrošina Abonentam 1 (vienu) viedkarti.
2.5. Gadījumā, ja Virszemes TV Pakalpojuma nodrošināšanai ir nepieciešams Abonenta telpās izvietot Tet pakalpojuma aparatūru, Puses par šo faktu paraksta attiecīgu pieņemšanas-nodošanas aktu. No akta parakstīšanas brīža Abonents uzņemas atbildību par tā telpās izvietotās Tet aparatūras saglabātību.
3. Virszemes TV Pakalpojuma sniegšanas kārtība.

3.1. Pakalpojums ir paredzēts izmantošanai ar stacionāro āra antenu.

3.2. Abonents par saviem līdzekļiem iegādājas un saviem spēkiem uzstāda Pakalpojuma izmantošanai nepieciešamās iekārtas (televizors, TV antena, ciparu televīzijas uztvērējs u.c.). Abonents ir atbildīgs par Pakalpojuma izmantošanai nepieciešamo iekārtu pareizu ekspluatāciju un to darbības nodrošināšanu.

3.3. Maksas TV kanālu uztveršanai nepieciešamo viedkarti Abonents ievieto tai paredzētā vietā ciparu televīzijas uztvērējā. Viedkartei ir piešķirts unikāls identifikācijas numurs. Abonents ir atbildīgs par viedkartes lietošanu atbilstoši pakalpojuma funkcionālajām prasībām un saglabāšanu. Ja viedkarte tiek nozaudēta vai sabojāta, jauna viedkarte Abonentam tiek izsniegta par maksu saskaņā ar spēkā esošajiem Tet tarifiem.

4. IP TV risinājuma Pakalpojuma ierīkošanas noteikumi.

4.1. Tet ierīko Pakalpojumu, Abonenta telpās uzstādot atbilstošas elektronisko sakaru iekārtas – Pakalpojuma pieslēguma aparatūru, par ko tiek sastādīts un parakstīts abpusējs pieņemšanas – nodošanas akts, kas kļūst par neatņemamu šīs Vienošanās sastāvdaļu.
4.2. Pakalpojums tiek sniegts nepārtraukti, ja vien to neliedz no Tet neatkarīgi apstākļi. Tet publiskais elektronisko sakaru tīkls tiek uzraudzīts 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī bez pārtraukuma visu gadu.

5. Tet saistības Virszemes TV Pakalpojuma nodrošināšanai.

5.1. Tet Pakalpojumu sniedz nepārtraukti, ja to neliedz no Tet neatkarīgi apstākļi.
5.2. Tet ir tiesības, iepriekš informējot Abonentu, aparatūras remonta vai profilakses darbu veikšanai pārtraukt Pakalpojuma sniegšanu uz laiku, kas nepārsniedz 72 (septiņdesmit divas) stundas. Šādos gadījumos Tet rūpējas par to, lai Pakalpojuma pārtraukumi radītu minimālus traucējumus Abonentam un tiktu novērsti iespējami īsā laikā. Tet apņemas novērst bojājumus 72 (septiņdesmit divu) stundu laikā, ja to neliedz no Tet neatkarīgi apstākļi.

5.3. Tet ir tiesības veikt izmaiņas vai grozījumus Pakalpojumā (t.i., tā sniegšanas noteikumos, funkcionalitātē, Pakalpojuma aprakstā), ja tas nepieciešams sakarā ar Pakalpojuma attīstību vai ja nepieciešamību radījušas tehnoloģiskas izmaiņas Pakalpojuma sniegšanas procesā, kā arī mainīt Pakalpojuma tarifus.

5.4. Tet ir tiesības piedāvāt un Abonenta piekrišanas gadījumā (tai skaitā elektroniskā veidā vai zvanot uz Tet klientu apkalpošanas tālruni) sniegt citus maksas pakalpojumus un iekļaut maksu par tiem rēķinā.

5.5. Tet, lai nodrošinātu Pakalpojuma sniegšanu, ir tiesīgs nodot nepieciešamo informāciju par Abonentu Pakalpojuma sniegšanā iesaistītajām trešajām pusēm (t.sk. Tet sadarbības partneriem un apakšuzņēmējiem), ciktāl tas nepieciešams Pakalpojuma nodrošināšanai.

5.6. Tet nav atbildīgs par:

5.6.1. Pakalpojuma izmantošanas pārtraukumiem, kas radušies elektroenerģijas piegādes pārtraukuma dēļ Abonenta telpās vai īpašumā;

5.6.2. sekām, kas radušās neatbilstošu iekārtu pieslēgšanas un lietošanas dēļ.

6. Tet saistības IP TV risinājuma nodrošināšanai.
6.1. Tet apkalpo Abonenta telpās izvietoto Pakalpojuma pieslēguma aparatūru. Par Pakalpojuma pieslēguma aparatūru Abonents ir materiāli atbildīgs. Abonents nav tiesīgs minētās iekārtas jebkādā veidā nodot trešajām personām, iznomāt, pārdot, dāvināt, ieķīlāt vai jebkādā citā veidā apgrūtināt. Abonents ir atbildīgs par minēto iekārtu izmantošanu saskaņā ar to ekspluatācijas noteikumiem.

6.2. Pakalpojuma ietvaros Tet novērš bojājumus Tet publiskajā elektronisko sakaru tīklā līdz pieslēguma punktam 1.pielikumā  noteiktajos termiņos.  Novēršanas laiks var būt ilgāks, ja nav iespējams atjaunot Pakalpojuma sniegšanu no Tet neatkarīgu apstākļu dēļ.

6.3. Tet nav atbildīgs par bojājumiem, traucējumiem vai kvalitātes pazemināšanos Pakalpojuma sniegšanā, ja to cēlonis ir bojājumi Abonenta valdījumā esošajā tīklā, īpašumā un/vai pārraudzībā esošajās iekārtās, Abonenta programmnodrošinājums, Abonenta nevērīga attieksme pret Pakalpojuma pieslēguma aparatūras lietošanu, neatbilstošu vai nelicencētu iekārtu vai programmatūras izmantošana, vai pārtraukums elektroenerģijas piegādē Abonenta telpās.

6.4. Tet ir tiesības veikt izmaiņas vai grozījumus Pakalpojumā (t.i., tā sniegšanas noteikumos, aprakstā), ja tas nepieciešams sakarā ar Pakalpojuma attīstību un ja nepieciešamību radījušas tehnoloģiskas izmaiņas Pakalpojuma sniegšanas procesā. Abonentam ir tiesības 1 (viena) mēneša laikā pēc šāda Tet brīdinājuma saņemšanas atteikties no Pakalpojuma bez līgumsoda piemērošanas, ja Abonents nepiekrīt piedāvātajiem Pakalpojuma grozījumiem, par to paziņojot Tet vismaz 5 (piecas) darbdienas iepriekš.

6.5. Tet ir tiesības īslaicīgi pārtraukt Pakalpojuma sniegšanu elektronisko sakaru aparatūras un līniju remonta vai profilakses darbu veikšanai, iepriekš rakstveidā informējot Abonentu. Šādos gadījumos Tet rūpējas par to, lai sakaru pārtraukumi radītu minimālus traucējumus Abonentam un tiktu novērsti iespējami īsā laikā.
7. Abonenta saistības Virszemes TV Pakalpojuma izmantošanā.

7.1. Abonents nodrošina Pakalpojuma izmantošanai nepieciešamās iekārtas ar elektroapgādi un samaksā par to.
7.2. Abonentam nav tiesību viedkarti pārdot, iznomāt vai kā citādi nodot trešajai personai bez Tet rakstveida atļaujas.
8. Abonenta saistības IP TV risinājuma izmantošanā.

8.1. Uz Pakalpojuma sniegšanas laiku Abonents nodrošina Pakalpojuma pieslēguma aparatūras izvietošanu savās  telpās. 

8.2. Abonents nodrošina Pakalpojuma pieslēguma aparatūru ar elektrobarošanu un maksā par to elektroenerģijas pakalpojumu sniedzējam.

8.3. Abonentam jānodrošina Pakalpojuma pieslēguma aparatūrai elektrobarošana: nominālais spriegums – 196 līdz 253V; frekvence – 48 Hz līdz 52 Hz; elektrības rozetes maksimālā zemējuma pretestība 10 Om), kā arī aparatūras darbībai nepieciešamos klimatiskos apstākļus: relatīvais gaisa mitrums – 15% līdz 80%, gaisa temperatūra - +10°C līdz +25°C.

8.4. Abonentam nav tiesību Pakalpojuma pieslēguma aparatūru pārdot, iznomāt vai kā citādi nodot vai atsavināt trešajai personai bez Tet rakstveida atļaujas, kā arī mainīt aparatūras vai tās konfigurācijas parametrus, pārvietot to bez Tet speciālistu klātbūtnes.

8.5. Abonents ir materiāli atbildīgs par jebkuriem Abonenta telpās uzstādītās un Tet īpašumā esošās Pakalpojuma pieslēguma aparatūras bojājumiem, kas radušies Abonenta vainojamas rīcības rezultātā.

8.6. Abonents nodrošina Tet pārstāvja piekļūšanu Abonenta telpās izvietotajai Pieslēguma aparatūrai 1 (vienas) stundas laikā pēc attiecīga Tet pieprasījuma saņemšanas. 

8.7. Abonents norīko kontaktpersonu, kura ir atbildīga par piekļuves nodrošināšanu katrā no Pakalpojuma ierīkošanas adresēm. Kontaktpersonai ir  jābūt pieejamai darba dienās no plkst. 8.00 – 17.00

8.8. Pakalpojuma sniegšanas pārtraukuma gadījumā Abonents piesaka bojājumu bez maksas pa tālruni 80009101 vai e-pastu: TAD@tet.lv.
9. Maksa par Pakalpojumiem, norēķinu kārtība.

9.1. Abonents maksā Tet par Pakalpojumiem atbilstoši Līguma 1.pielikumā norādītajiem izcenojumiem.

9.2. Abonēšanas maksa tiek aprēķināta, sākot ar Pakalpojuma ierīkošanas dienu. Par nepilnu mēnesi abonēšanas maksa tiek aprēķināta atbilstoši Pakalpojuma sniegšanas laikam attiecīgajā mēnesī ar precizitāti līdz 1 (vienai) kalendārajai dienai.

9.3. Visus norēķinus par elektronisko sakaru pakalpojumiem Abonents apņemas veikt līdz rēķinā norādītajam datumam. 

9.4. Par katru summāro 24 (divdesmit četru) stundu Pakalpojuma pārtraukuma periodu kalendārā mēneša laikā, kas pārsniedz  Līgumā noteikto termiņu, proporcionāli sakaru pārtraukuma periodam tiek veikts Pakalpojuma abonēšanas maksas pārrēķins. Maksa netiek pārrēķināta gadījumos, ja Abonents nav ievērojis Līguma noteikumus, Pakalpojuma īpašos un/vai vispārīgos noteikumus vai SIA Tet elektronisko sakaru pakalpojumu lietošanas noteikumus.

9.5. Par katru maksājuma kavējuma dienu  Abonents maksā Tet nokavējuma procentus 0,5% apmērā no nesamaksātās summas par katru kavējuma dienu, bet kopā ne vairāk kā 10% no nesamaksātās summas.

9.6. Gadījumā, ja Tet nesniedz Abonentam Pakalpojumu ilgāk kā tas ir norādīts 6.2.punktā, Abonements ir tiesīgs piemērot Tet līgumsodu 0,5 % apmērā ikmēneša Pakalpojuma maksas par katru nokavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10 % no ikmēneša Pakalpojuma maksājuma.
9.7. Līguma darbības laikā Līguma summa (bez pievienotā vērtības nodokļa) par Pakalpojumu nedrīkst pārsniegt EUR 9990,00 (deviņi tūkstoši deviņi simti deviņdesmit  euro un nulle centi). 

9.8. Puses vienojas, ka rēķins tiks sagatavots elektroniski un ir derīgs bez paraksta (turpmāk tekstā – e-rēķins), ja Tet veiks e-rēķina elektronisku nosūtīšanu uz Abonenta e-pasta adresi: administracija@1slimnica.lv. Tiks uzskatīts, ka e-rēķins ir nogādāts Abonentam un Abonents ir saņēmis e-rēķinu datumā, kurā tas tiek iesūtīts Abonenta e-pasta adresē: administracija@1slimnica.lv. Gadījumā, ja rodas šaubas par e-rēķina saņemšanu, Tet ir pienākums pierādīt e-rēķina izsūtīšanas faktu.

10. Līguma termiņš, Pakalpojuma sniegšanas un Līguma pārtraukšana.

10.1. Līgums stājas spēkā tās abpusējas parakstīšanas dienā un ir noslēgta uz 36 mēnešiem, vai līdz brīdim, kad Līguma ietvaros kopējais maksājums par sniegtajiem Pakalpojumiem sasniedz 9990,00 EUR (deviņi tūkstoši deviņi simti deviņdesmit euro un nulle centi) bez PVN, atkarībā no tā, kurš no nosacījumiem iestājas pirmais.

10.2. Gadījumā, ja tiek sasniegta Līguma 10.1. punktā noteiktā summa, Līgums tiek automātiski pārtraukts pirms Līguma punktā 10.1. noteiktā termiņa, izpildot Pušu savstarpējās saistības pilnā apmērā.

10.3. Abonentam ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, par to rakstveidā paziņojot Tet vismaz 5 (piecas) darbdienas iepriekš. Saņemot no Abonenta rakstveida pieteikumu par Līguma izbeigšanu, Tet pārtrauc Pakalpojuma sniegšanu 5 (piecu) darbdienu laikā no pieteikuma saņemšanas dienas.

10.4. Tet ir tiesīgs pārtraukt Pakalpojuma sniegšanu un izbeigt Līgumu:

10.4.1. iepriekš brīdinot Abonentu, ja Abonents neievēro vai pārkāpj LR spēkā esošos normatīvos aktus, SIA Tet elektronisko sakaru pakalpojumu lietošanas noteikumus, Līguma un/vai tā pielikumu noteikumus;

10.4.2. 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš rakstveidā brīdinot Abonentu.
10.5. Abonents nosūtot rakstisku paziņojumu Tet, ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no Līguma izpildes, ja Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Līguma izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.
10.6. Gadījumā, ja kādai no Pusēm ir pasludināts maksātnespējas process, Līgums tiek izbeigts ar maksātnespējas pasludināšanas dienu bez atsevišķas vienošanās par Līguma izbeigšanu.
11. Citi noteikumi.
11.1. Ja Abonents Pakalpojuma saņemšanai vai pasūtīšanai izmanto paroli, viņš ir personīgi atbildīgs par to, lai šī parole netiktu izpausta nesankcionētiem lietotājiem. Ja tas ir noticis, Abonentam ir jāziņo par to Tet, lai varētu veikt nepieciešamās izmaiņas. Abonents ir atbildīgs par visām darbībām, kas veiktas, izmantojot viņa paroli.

11.2. Pakalpojums nepiešķir tiesības veikt TV programmās ietilpstošo autortiesību un blakustiesību objektu publisko izpildījumu, ja Pakalpojuma lietošanas noteikumi nenosaka citādi. Par publisko izpildījumu saskaņā ar Autortiesību likumu uzskatāms darba vai cita aizsargāta objekta priekšnesums, atskaņojums vai kā citādi ar jebkuras tehniskas ierīces palīdzību vai procesa starpniecību veikts izmantojums ārpus ierastā ģimenes loka.

11.3. Abonents ir atbildīgs par informācijas saturu, kuru viņš iegūst, izmantojot Pakalpojumu, saskaņā ar LR spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

11.4. Pakalpojuma vai tā kapacitātes tālāka pārdošana vai sadalīšana bez iepriekšējas rakstveida vienošanās ar Tet ir aizliegta. Šī noteikuma pārkāpuma gadījumā Pakalpojuma sniegšana var tikt pārtraukta.

11.5. Abonents ir atbildīgs par visiem finansiālajiem zaudējumiem, kas radušies, ja Abonents savlaicīgi nav sniedzis Tet informāciju par visām izmaiņām, kas saistītas ar Abonenta reģistrācijas, nosaukuma, telpas, rēķina piegādes adreses maiņu.

11.6. Detalizētāku Pakalpojuma aprakstu Abonents var iegūt:

11.6.1. Tet mājas lapā www.Tet.lv;

11.6.2. pie apkalpojošā klientu vadītāja.

11.7. Jebkādi Līguma grozījumi noformējami rakstveidā.

11.8. Līgums ir noformēts un parakstīts divos eksemplāros, ar vienādu juridisko spēku, pa vienam eksemplāram katrai no Pusēm.

11.9. Kontakta persona no Abonenta  puses – Vladislavs Voļaks (tālr.: 67366334, e-pasts: vladislavs.volaks@1slimnica.lv).
11.10. Kontakta persona no Tet puses – I. Rīts (tālr.: 25159959, e-pasts: ingemars.rits@tet.lv).

12. Pušu rekvizīti. 

12.1. Tet
SIA Tet Dzirnavu ielā 105, Rīgā, LV-1011

Vienotais reģ. Nr. 40003052786

PVN reģ. Nr. LV 40003052786

Banka, kods, AS „Swedbank”, kods HABA LV 22

Norēķinu konts LV05HABA000140X040000

12.2. Abonents

SIA “Rīgas 1.slimnīca”
Vienotais reģ. Nr. 40003439279
PVN reģ. Nr. LV40003439279
Banka, kods: A/S Citadeles banka, TRELLV22
Norēķinu konts: LV12PARX0006054590785
Tet vārdā pilnvarota persona:
	
	Ingemārs Rīts
	2020. gada 

	(paraksts)
	
	(datums)


Abonenta vārdā pilnvarota persona:

	
	Natālija Zlobina
	2020. gada

	(paraksts)
	
	(datums)


Pielikums Nr. 1

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

Iepirkuma priekšmets: pretendentam ir jānodrošina digitālas televīzijas pieslēgums SIA “Rīgas 1.slimnīca” televizoriem, Rīgā, Bruņinieku ielā 5. Televizoru atrašanās vietas: publiskas telpas un slimnīcas palātas.

Pieslēgumam jānodrošina:

1. Digitālā televīzija ar vismaz 10 kanāliem,  t.sk.: 

- vismaz 1 (viens) ziņu kanāls; 

- vismaz 1 (viens) bērnu kanāls; 

- vismaz 2 (divi) HD kvalitātes kanāli; 

- vismaz 1 (viens) sporta kanāls.

2. Pārraižu arhīva iespēja (prasība attiecas uz iepirkuma priekšmeta 1.daļu).

3. Raidījumu un filmu ieraksta funkcija (prasība attiecas uz iepirkuma priekšmeta 1.daļu). 

4. Iespēja izvēlēties raidījuma valodu. 

Vispārējās prasības:

1.
Pakalpojumu ierīkošana  - 1 mēneša laikā no iepirkuma līguma noslēgšanas brīža.

2.
Līguma darbības laikā ir iespējamas izmaiņas pakalpojumu sniegšanas apjomā (samazinoties vai palielinoties televizoru skaitam) un šajā gadījumā tiks noslēgtas atsevišķas vienošanās par izmaiņām pakalpojumu apjomos.

3.
Pretendents piedāvājumam pievieno apliecinājumu, ka piedāvātājā pakā par visiem TV kanāliem viņam ir tiesības sniegt pakalpojumus juridiskām personām publiskās telpās un slimnīcas palātās.

4.
Pasūtītājs iepirkuma līguma izpildei nodrošinās datortīkla pieslēgumu (Ethernet VLAN IEEE 802.1Q) no operatora ievada vietas pasūtītāja telpās līdz televizoru uzstādīšanas vietām.

PIEDĀVĀJUMS

	Iepirkuma priekšmeta daļas Nr.p.k.
	Nosaukums
	Piedāvātā cena EUR bez PVN mēnesī par vienu pieslēgumu (televizoru)
	Piedāvātā cena EUR ar PVN mēnesī par vienu pieslēgumu (televizoru)

	1.
	IP Televīzija
	13,22
	16,00

	2.
	Virszemes televīzija
	14,09
	17,05


Īpašie nosacījumi:

· pakalpojuma servisa laiks 24h x 7d;

· maksimālais pretendenta reakcijas laiks ir 8 stundas no bojājuma pieteikuma saņemšanas brīža;

· maksimālais problēmas novēršanas laiks ir 24 stundas no bojājuma pieteikuma saņemšanas brīža;

· līguma darbības laikā pasūtītājs ir tiesīgs pieslēgt tādu televizoru skaitu, kāds tam ir nepieciešams.
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