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SMS solutions at your fingertips





Klienta līg.reģ.Nr.________________
Text2reach līg.reģ.Nr.________________
SADARBĪBAS LĪGUMS 
BULK SMS pakalpojumi

Šis Līgums ir noslēgts Rīgā,2018. gada 22. novembrī
SIA “T2R”, 

Reģistrācijas numurs: 40103242606, 

Juridiskā adrese: Ojāra Vācieša iela 6B, Rīga, LV-1004
Banka: Swedbank, HABALV22, 

Konts LV48HABA0551026001846

kuras vārdā rīkojas tās valdes loceklis Jānis Lindermanis (turpmāk tekstā saukts “Text2reach”) un

SIA „Rīgas 1.slimnīca”

Reģistrācijas numurs:40003439279,
Juridiskā adrese: Bruņinieku 5k-2, Rīga,  LV-1001  
Banka: A/S “Banka Citadele”, PARXLV22
Konts: LV12PARX0006054590785,
kuras vārdā rīkojas Natālija Zlobina valdes priekšsēdētāja (turpmāk tekstā saukts “Klients”),
šī Līguma mērķiem abas puses, turpmāk katra atsevišķi saukta Puse vai kopā – Puses, pamatojoties uz Klienta organizētā iepirkuma “Informatīvo SMS izsūtīšana slimnīcas klientiem” (ID Nr.R1S 2018/IEP-149) rezultātiem, ir noslēgušas šo Līgumu, t.sk., Pielikumu Nr.1 (cenas, kontakti, rekvizīti), turpmāk tekstā – Līgums, par sekojošo:
Līgumā lietotie termini:

	Pakalpojumi                   
	SMS sūtīšanas pakalpojumi

	Lietotājs 
	Klienta identificētas fiziskas un juridiskas personas, kas ir mobilo sakaru operatoru klienti (mobilo sakaru operatoru GSM tīkla pēcapmaksas abonenti un priekšapmaksas karšu lietotāji)

	SMS
	Teksta ziņojums īsziņas veidā, kas tiek sūtīts uz Lietotāju mobilajiem tālruņiem

	Piegādātājs
	Text2reach sadarbības partneris, kas nodrošina SMS piegādi Lietotājiem

	Interneta resurss
	Internetā bāzēta sistēma, kuras adrese atrunāta pielikumā Nr.1 un kurai Klients var piekļūt, ievadot lietotājvārdu un paroli


1. Līguma priekšmets 

1.1. 
Text2reach nodrošina Klienta sastādītā SMS teksta nosūtīšanu Lietotājiem, izmantojot pieslēgumu Text2reach serveriem.

1.2. 
Par Pakalpojumu sniegšanas faktu tiek uzskatīta pēc Klienta pasūtījuma nosūtīta viena vai vairākas SMS no Text2reach izveidotā Interneta resursa.
1.3. 
Veicamo Pakalpojumu cenas un kontaktpersonas Puses saskaņo un noformē kā atsevišķu pielikumu pie Līguma, kas ir neatņemama Līguma sastāvdaļa.
1.4. Līgums stājās spēkā ar parakstīšanas brīdi un ir spēkā līdz 2019.gada 21.novembrim vai līdz brīdim, kad kopējais veiktais maksājums par sniegtajiem pakalpojumiem sasniedz 7632,00 EUR bez PVN, atkarībā no tā, kurš no nosacījumiem iestāsies pirmais.
2. Text2reach saistības:
2.1. 
Text2reach nodrošina Pakalpojuma kvalitāti un nepārtrauktību Līguma noteiktajā darbības laikā. Text2reach atbild par jebkādiem Pakalpojuma traucējumiem, kuru norises pārraudzība ir Text2reach kompetencē. Text2reach neatbild par traucējumiem, kas radušies no Text2reach neatkarīgu apstākļu vai Piegādātāju darbības traucējumu rezultātā.

2.2.
Text2reach sniedz bezmaksas konsultācijas, kas saistītas ar Pakalpojuma saņemšanu. Ja Klients vēlas, lai Text2reach veic Pakalpojuma pielāgošanu Klienta vajadzībām vai Klients pasūta papildus darbus, tad tas tiek veikts par samaksu, par ko Puses vienojas atsevišķi.

2.3. 
Sniedzot Pakalpojumus, Text2reach nodrošina ar personas datu aizsardzību saistīto normatīvo aktu ievērošanu. Text2reach nodrošinās Lietotāju datu nenodošanu trešajām personām, izņemot personām, kuras tieši ir iesaistītas Pakalpojumu nodrošināšanā un kurām šāda informācija ir pamatoti nepieciešama.

2.4. 
Text2reach ir tiesības atslēgt Klientam pieeju Text2reach sistēmai, Interneta resursam un pieeju Pakalpojumu izmantošanai Klientam, ja tas nav izpildījis savas saistības pret Text2reach ilgāk par 10 (desmit) dienām. Text2reach atjauno Klientam pieeju Text2reach sistēmai un Interneta resursam trīs darba dienu laikā pēc saistību nokārtošanas.

2.5.
Text2reach ir tiesības nekavējoties bez brīdinājuma ierobežot, koriģēt jebkura sniegtā Pakalpojuma funkcijas, kā arī pārtraukt jebkuru piedāvāto Pakalpojumu, vienpusēji izbeigt Līgumu, ja Klients neievēro Līguma un/vai normatīvo aktu prasības.

2.6.
Ja Text2reach konstatē, ka Lietotājs Klienta vainas dēļ ir saņēmis jebkāda SMS no Klienta, kam Lietotājs nav devis savu piekrišanu, tad Text2reach par to rakstiski informē Klientu. Klients ir pilnībā atbildīgs par šajā punktā noteiktajiem gadījumiem, tāpēc Klients pats risina visus jautājumus un domstarpības ar Lietotājiem un valsts institūcijām par pieļautajiem pārkāpumiem, kā arī sedz visus zaudējumus, izdevumus, naudas sodus, ja tādi tiek piemēroti.

2.7.
Text2reach neatbild par traucējumiem Piegādātāju nodrošinātajos pakalpojumos, ja tie radušies no Text2reach neatkarīgu iemeslu dēļ, kā arī, ja traucējumi vai Pakalpojuma sniegšanas apturēšana notikusi Līgumā noteiktajā kārtībā.

2.8.
Ja Klients nepilda Līgumā noteiktās saistības, tad Text2reach ir tiesības nodot trešajām personām informāciju par Klienta neizpildītajām saistībām, kā arī nodot kavēto maksājumu piedziņu trešajai personai.

3. Klienta saistības:

3.1. 
Klients garantē, ka tas saskaņā ar Līgumu sūtīs SMS tikai tiem Lietotājiem, no kuriem būs saņēmis rakstisku piekrišanu saņemt Klienta sūtītās SMS. Klientam ir tiesības saņemt šajā punktā noteikto piekrišanu digitālā formā, taču šādā gadījumā Klientam ir pienākums nepārprotami pārliecināties, ka piekrišanu ir devis konkrētais numura Lietotājs.

3.2.
Klients neveiks darbības, kas tieši vai netieši var radīt zaudējumus Text2reach.

3.3. 
Klients nodrošina un ir atbildīgs par SMS tekstu un tā atbilstību normatīvajiem aktiem un tiesībām izplatīt informāciju. Klientam aizliegts izplatīt maldinošas, godu un cieņu aizskarošas SMS. Klients nekavējoties pārtrauks Līguma noteikumiem neatbilstošu darbību veikšanu.

3.4.
Līgumsoda, zaudējumu un/vai kompensācijas samaksa neatbrīvo Klientu no pienākuma ievērot un pildīt Līgumā noteiktos Klienta pienākumus.

3.5.
Parakstot Līgumu, Klients apliecina, ka tas ir informēts par Interneta resursa darbību un tā piedāvātajām iespējām. Klienta lielotājvārds Interneta resursā ir noteikts Pielikumā Nr. 1. Parakstot Līgumu, Klients apliecina, ka tas pirms Līguma parakstīšanas ir saņēmis Interneta resursa Klienta paroli.

3.6.
Klients ir informēts un piekrīt, ka visas Klienta darbības, kas veiktas Interneta resursā, ievadot Klienta unikālo lietotājvārdu un paroli, ir Klientam saistošas un uzskatāmas par veiktām saskaņā ar Klienta gribu. Klientam ir pienākums sargāt Interneta resursa paroli no trešajām personām.

3.7.
Klients Interneta resursā var veikt visas darbības, kas tajā tiek piedāvātas attiecīgajā brīdī. Text2reach ir tiesības Interneta resursu pārveidot, koriģēt, papildināt, mainīt dizainu, nodrošināt un noņemt attiecīgas funkcijas utt. bez saskaņošanas ar Klientu, tomēr nodrošinot nepārtrauktu 1.1.punktā noteikto Pakalpojumu pieejamību.
4. Norēķini Pušu starpā

4.1.
Text2reach līdz katra mēneša 10. (desmitajam) datumam (ieskaitot) nosūta Klientam rēķinu par iepriekšējā mēnesī Klienta saņemtajiem Pakalpojumiem. Puses vienojas, ka Text2reach nosūtīs Klientam rēķinus uz Pielikumā Nr.1 norādīto Klienta e-pastu. Rēķini tiek sagatavoti elektroniski, ir derīgi bez Text2reach pārstāvja paraksta, ir saistoši Pusēm un tiek uzskatīti par saņemtiem e-pasta nosūtīšanas dienā, ja to apliecina e-pasta izdruka ar datumu.

4.2. 
Text2reach rēķinus sagatavo saskaņā ar šī Līguma Pielikumā Nr.1 noteiktajām cenām. Puses vienojas, ka Līgumā un pielikumos norādītās summas ir bez pievienotās vērtības nodokļa, kas tiek aprēķināts papildus saskaņā ar Latvijas Republikās spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

4.3. 
Klients apmaksā Text2reach rēķinu 30 (trīsdesmit) dienu laikā no tā saņemšanas brīža, naudu ieskaitot Text2reach norādītajā bankas kontā. Rēķinā obligāti jānorāda Klienta Līguma reģistrācijas numurs, pretējā gadījumā Klients ir tiesīgs neveikt apmaksu līdz attiecīgās neatbilstības novēršanai.
4.5.
Klients maksā Pakalpojumu pieslēgšanas maksu, Abonēšanas maksu un maksu par katru nosūtīto SMS par labu Text2reach, kas atrunāta pielikumā Nr. 1.

5. Pušu atbildība un strīdu izskatīšanas kārtība 

5.1.
Katra no Pusēm ir pilnībā atbildīga par visiem tiešajiem zaudējumiem, kurus tā otrai Pusei ir radījusi savu saistību neizpildes vai nepienācīgas izpildes rezultātā. Puses atbild tikai par tiešajiem zaudējumiem, kas ir nodarīti otrai Pusei. Neiegūto peļņu neatlīdzina. 

5.2. 
Ja Puse nepilda Līguma noteikumus (kādu no tiem), vainīgā Puse maksā otrai Pusei līgumsodu 0,5 % apmērā no Līguma 1.4.punktā minētās summas par katru nokavējuma dienu, bet kopā ne vairāk kā 10%..
5.3. 
Text2reach atbild par sniegtā Pakalpojuma tehniskajām īpašībām un kvalitāti.

5.4. 
Text2reach veic informācijas un datu apkopošanu, kas attiecas uz Pakalpojumu, bet neatbild par SMS saturu, kas nosūtīts Lietotājiem.

5.5. 
Klients ir pilnībā atbildīgs (t.sk. finansiāli) par SMS saturu un Pakalpojuma atbilstību Pakalpojuma saņemšanas valstī, kā arī Lietotāja valstī spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

5.6.
Puses nav atbildīgas par daļēju vai pilnīgu savu Līgumā noteikto saistību neizpildi, ko izraisa nepārvarami, ārkārtēji apstākļi (Force Majeure), kuri nevarēja tikt paredzēti un ir iestājušies no Pusēm neatkarīgu apstākļu dēļ. 

5.7.
Ja Piegādātājs, Lietotājs un/vai kāda trešā persona piesaka ar kādu no Līgumā paustajiem Klienta apliecinājumiem un/vai Klienta pārkāpumiem saistītus prasījumus, pretenzijas vai ceļ prasību pret Text2reach, tad Klients (i) pats risinās šādus jautājumus ar Piegādātāju, Lietotāju un/vai trešo personu Text2reach vietā un (ii) pēc Text2reach pirmā pieprasījuma segs visus Klienta rīcības rezultātā radītos zaudējumus un izdevumus, kas radīti Text2reach, tajā skaitā, bet ne tikai prasījumus, ko Piegādātāji izvirza pret Text2reach, pamatojoties uz līgumu, kas noslēgts starp Text2reach un Piegādātāju.

5.8.
Puses vienojas, ka jebkuri strīdi, domstarpības vai nesaskaņas, kas izriet no šī Līguma, tiks risināti savstarpēju pārrunu ceļā.

5.9.
Ja minētais strīds, domstarpība vai nesaskaņa nevar tikt atrisināta 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā, kopš par šādu strīdu tiek rakstiski paziņots attiecīgajai Pusei, tad šāds strīds, domstarpība vai prasība, kas izriet no Līguma, kas skar to vai tā pārkāpšanu, izbeigšanu vai spēkā neesamību tiks galīgi izšķirts saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem un pēc prasītāja izvēles vai nu Latvijas Republikas tiesā pēc piekritības, vai arī Baltijas Starptautiskā Šķīrējtiesā, saskaņā ar minētās šķīrējtiesas reglamentu, latviešu valodā, viena tiesneša sastāvā.

5.10.
Jebkāda veida sūdzības un iesniegumus saistībā ar Klienta nosūtītajām SMS izskata Klients. Ja attiecīgā persona ir vērsusies pie Text2reach, tad Text2reach sniedz attiecīgajai personai Klienta kontaktinformāciju un/vai Klienta sūdzību pārsūta Klientam, ko tālāk izskata Klients.

6. Konfidencialitāte

6.1.
Puses neizpaudīs konfidenciālu informāciju, kas saistīta ar Līgumu, kā arī Līguma darbības laikā iegūto informāciju par kādu no Pusēm, Lietotājiem un trešajām personām, Pušu komercdarbību, komercnoslēpumiem, izņemot normatīvajos aktos paredzētajos gadījumos un kārtībā.

6.2.
Puses vienojas, ka tās neizpaudīs konfidenciālo informāciju trešajām personām (fiziskām un juridiskām) bez otras Puses iepriekšējas rakstiskas piekrišanas. Neviena no Pusēm neizmantos konfidenciālo informāciju nekādiem citiem mērķiem, kā vien tiem, par kuriem Pušu starpā pastāv vai pastāvēs attiecīgas vienošanās.

6.3.
Puses aizsargās konfidenciālo informāciju pret tās izpaušanu, uzņemsies atbildību par saviem darbiniekiem šajā jomā un nodos konfidenciālu informāciju to amatpersonām, darbiniekiem un konsultantiem tikai tādā apjomā un veidā, kāds ir nepieciešams Pušu starpā pastāvošo saistību izpildei.

6.4.
Puses ir atbildīgas par to, lai to amatpersonas, darbinieki un konsultanti, kuru rīcībā ir konfidenciāla informācija, neizpaustu to rīcībā esošo konfidenciālo informāciju trešajām personām un ievērotu Līguma noteikumus kā pati Puse. Puses nodrošinās, ka tās darbinieki, konsultanti un citas personas, kuras iegūs konfidenciālu informāciju, ievēros konfidencialitātes saistības. Konfidencialitātes noteikumiem nav laika ierobežojuma un uz tiem neattiecas Līguma darbības termiņš.

7. Līguma termiņš un izbeigšana

7.1.
Līgums stājas spēkā no brīža, kad to parakstījušas abas Puses, un ir spēkā Līguma 1.4.punktā noteikto termiņu. 

7.2.
Text2reach ir tiesības vienpusēji apturēt Pakalpojumu sniegšanu, ja Klients nepilda ar Līgumu noteiktās saistības.
7.3.
Katrai Pusei ir tiesības izbeigt Līgumu nekavējoties, ja otra Puse nepilda vai nepienācīgi pilda savas ar Līgumu uzņemtās saistības un šāda saistību neizpilde netiek novērsta 10 (desmit) dienu laikā no dienas, kad tai ir nosūtīta rakstiska pretenzija.

7.4.
Katrai Pusei ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, par to rakstiski brīdinot otru Pusi vismaz 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš.

7.5.
Ja vien Puses nevienojas citādi, tad Līguma darbības izbeigšana neatbrīvo Puses no savu līdz Līguma darbības beigām neizpildīto saistību izpildes.

8. Autortiesības

8.1. Autortiesības un intelektuālā īpašuma tiesības un atbilstošas rīcības tiesības attiecībā uz Līgumā noteiktajiem un Text2reach nodrošinātajiem Pakalpojumiem pieder Text2reach.

8.2. Klients sniedz Satura pakalpojumus, neaizskarot un nepārkāpjot trešo personu tiesības, piemēram, patentu tiesības, zīmola tiesības, dizaina tiesības vai autortiesības. 

9. Citi noteikumi

9.1.
Visi Līguma grozījumi, pielikumi un papildinājumi ir spēkā tikai tad, ja tie noformēti rakstveidā un ir abu Pušu parakstīti, pēc kā tie kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.

9.2.
Ja kādi no Līguma noteikumiem juridiski nav spēkā, tas nerada atlikušo noteikumu spēkā neesamību.

9.3.
Līgums satur pilnīgu Pušu vienošanos attiecībā uz Līguma priekšmetu un nav spēkā nekādas iepriekšējas Pušu vienošanās attiecībā uz Līguma priekšmetu.

9.4.
Visos jautājumos, kas nav regulēti Līgumā, Puses vadās saskaņā Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.

9.5.
Nevienai no Pusēm nav tiesību nodot Līgumā noteiktās saistības trešajai personai bez otras Puses rakstiskas piekrišanas.

9.6.
Jebkādi paziņojumi vai cita veida korespondence saistībā ar šo līgumu tiek sagatavoti rakstiski un tiek uzskatīti par saņemtiem, ja tie ir nogādāti otrai Pusei personīgi vai pa pastu ierakstītā vēstulē, vai e-pastā.

9.7.
Līgums ir parakstīts divos eksemplāros latviešu valodā, pa vienam eksemplāram katrai Pusei.

Pušu paraksti:

T2R, SIA (Text2reach)





Rīgas 1.slimnīca, SIA

valdes loceklis






valdes priekšsēdētāja
___________________





______________________
     Jānis Lindermanis





       Natālija Zlobina
Pielikums Nr. 1

Sadarbības līgumam Nr. T-835/2018/LV
BULK SMS pakalpojumi

Šis pielikums ir noslēgts Rīgā, 2018.gada 22.novembrī
1. Klients maksā par labu Text2reach sekojošus maksājumus:

	1.1.
	Pakalpojuma pieslēgšana:
	
	

	1.2.
	Abonēšanas maksa:
	
	


2. Klients maksā par labu Text2reach par katru nosūtīto SMS pēc sekojoša cenrāža:

	
	Cenas EUR (bez PVN) par vienu SMS

	SMS apjoms mēnesī/valsts
	Bite Latvija
	LMT & citi operatori
	Tele2

	Latvija  līdz 20 000 
	
	
	

	Latvija  no  20 000 
	
	
	


3. Sūtot SMS uz citām valstīm, kas nav atrunātas šī pielikuma 2. punktā, cena par vienu SMS tiek noteikta Interneta resursā vai vienojoties abām Pusēm. 

4. Kontaktpersonas un rekvizīti:

Text2reach:

	Kontaktpersonas vārds, uzvārds: 
	Jānis Jākobsons

	Tel.: 
	+371 67502788

	Mob.: 
	+371 26222370

	E-pasts (kontaktpersona):
	janis@text2reach.com

	Adrese (faktiskā):
	Ojāra Vācieša iela 6B, Rīga, LV-1004

	Tehniskais atbalsts:
	support@text2reach.com, +371 67502788

	Norēķini:
	invoicing@ text2reach.com

	Interneta resurss:
	www.text2reach.com


Klients:

	Kontaktpersonas vārds, uzvārds: 
	Aleksejs Molčanovs

	Mob.: 
	+37126045121

	E-pasts (kontaktpersona):
	aleksejs.molcanovs@1slimnica.lv

	E-pasta adrese rēķiniem: 
	aleksejs.molcanovs@1slimnica.lv

	Klienta lietotājvārds (e-pasts) 
Interneta resursā:
	aleksejs.molcanovs@1slimnica.lv
www.text2reach.com

	Adrese (faktiskā):
	Bruņinieku iela 5k-2, Rīga


T2R, SIA (Text2reach)





Rīgas 1.slimnīca, SIA

valdes loceklis






valdes priekšsēdētāja
___________________





______________________

     Jānis Lindermanis





       Natālija Zlobina
1
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