
4.pielikums

iepirkuma Nr. R1S 2022/26-IEP nolikumam
LĪGUMS
Rīgā,






                           2022.gada __.______
SIA „Rīgas 1.slimnīca” (turpmāk – PASŪTĪTĀJS), tās valdes priekšsēdētājas Natālijas Zlobinas un valdes locekļa asoc.prof. Andreja Pavāra personās, kuri rīkojas saskaņā ar Statūtiem un Valdes reglamentu, no vienas puses, un 
________ (turpmāk – IZPILDĪTĀJS), tās ___________ personā, kurš rīkojas saskaņā ar Statūtiem, no otras puses, abas kopā turpmāk sauktas “Puses”, bet katra atsevišķi “Puse”, apzinādamies savas darbības juridisko nozīmi un sekas, kā arī būdamas neviena nepiespiestas, bez maldiem, viltus un spaidiem, vadoties no Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīviem aktiem, saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu un pamatojoties uz iepirkuma „Virtuālā asistenta izstrāde un integrācija mājaslapā” (ID Nr. R1S 2022/26-IEP) rezultātiem, noslēdz šādu iepirkuma līgumu (turpmāk – Līgums):

1. LĪGUMA PRIEKŠMETS
1.1. PASŪTĪTĀJS uzdod, bet IZPILDĪTĀJS apņemas nodrošināt virtuālā asistenta (turpmāk – Risinājums) izveidošanu un publicēšanas iespēju PASŪTĪTĀJA mājas lapā www.1slimnica.lv (turpmāk – Pakalpojums) atbilstoši Līguma 1.pielikumā pievienotajai Tehniskajai specifikācijai/ Tehniskajam piedāvājumam 1 mēneša laikā no Pakalpojuma izpildei nepieciešamās Pasūtītāja iesniegtās informācijas saņemšanas. Plānotais informācijas sagatavošanas termiņš- 1 mēnesis, skaitot no Līguma noslēgšanas brīža.
1.2. IZPILDĪTĀJS veic Risinājuma uzturēšanu un atbalstu 36 mēnešu periodā pēc Pakalpojuma pieņemšanas-nodošanas akta abpusējas parakstīšanas.
2. PAKALPOJUMA IZPILDE UN NODOŠANA

2.1. IZPILDĪTĀJS uzsāk Pakalpojuma izpildi ar Līguma abpusējas parakstīšanas brīdi. 
2.2. Pēc Līgumā paredzēto saistību izpildes IZPILDĪTĀJS iesniedz PASŪTĪTĀJAM nodošanas – pieņemšanas aktu.
2.3. PASŪTĪTĀJS Līguma 2.2.punktā minēto nodošanas – pieņemšanas aktu ne vēlāk kā 3 (trīs) darbdienu laikā saskaņo vai sniedz motivētu atteikumu.
3. PUŠU SAISTĪBAS

3.1. PASŪTĪTĀJS apņemas:
3.1.1. sniegt IZPILDĪTĀJAM nepieciešamo un PASŪTĪTĀJA rīcībā esošo informāciju Pakalpojuma izpildei;
3.1.2. izveidot darba grupu un nodrošināt tās dalību Risinājuma izstrādē un ieviešanā;
3.1.3. izveidot platformā ________ virtuālā asistenta dialoga scenāriju un zināšanu bāzi;
3.1.4. definēt un nodrošināt pieeju resursiem, no kuriem apmācīt Risinājumu; 
3.1.5. testēt Risinājumu un sniegt atgriezenisko saiti par Risinājuma funkcionalitāti;

3.1.6. nodrošināt resursus Risinājuma tālākai attīstīšanai un ikdienas uzturēšanai;
3.1.7. pēc pieprasījuma nodrošināt IZPILDĪTĀJAM (autorizētam lietotājam) nepieciešamo attālināto piekļuvi PASŪTĪTĀJA sistēmām (t.sk. oficiālās tīmekļvietnes testa vide, u.c.) Risinājuma izveidošanai un publicēšanai;
3.1.8. nodrošināt, lai Pakalpojuma izpildes laikā iegūtā IZPILDĪTĀJA informācija nebūtu pieejama trešajām personām un iegūtā informācija tiktu izmantota tikai Pakalpojuma sniegšanai;
3.1.9. veikt samaksu par Pakalpojumu.
3.2. IZPILDĪTĀJS apņemas:
3.2.1. veikt PASŪTĪTĀJA darba grupas apmācību par virtuālo asistentu veidošanu platformā __________;
3.2.2. kopā ar PASŪTĪTĀJU izstrādāt Risinājuma sākotnējo versiju biežāk uzdoto jautājumu atbildēšanai latviešu valodā, saskaņojot Risinājuma sākotnējā versijā iekļaujamos 3 dialoga scenārijus (tēmu blokus) ar PASŪTĪTĀJU;

3.2.3. nodrošināt iespēju integrēt botu PASŪTĪTĀJA mājaslapā;
3.2.4. sniegt Pakalpojumu atbilstoši Līguma noteikumiem un spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem;
3.2.5. Līguma izpildē iesaistīt tikai augsti kvalificētus un attiecīgu pieredzi guvušus IZPILDĪTĀJA speciālistus. IZPILDĪTĀJS no savas Puses apņemas izdarīt visu iespējamo, lai Pakalpojums tiktu izpildīts savlaicīgi, labā ticībā un visaugstākajā kvalitātē, saglabātu un aizsargātu ar Risinājuma darbību saistītos datus un nodrošinātu Risinājuma pieejamību;
3.2.6. laikus informēt PASŪTĪTĀJU par iespējamiem vai paredzamiem kavējumiem Līguma izpildē un apstākļiem, notikumiem un problēmām, kas ietekmē Līguma precīzu un pilnīgu izpildi vai tā izpildi noteiktajā laikā, kā arī par Līgumā minētiem apstākļiem un notikumiem, kuru dēļ var tikt ietekmēta Līguma precīza un pilnīga izpilde vai tā izpilde noteiktajā laikā;
3.2.7. Līguma vai tā daļas izpildi nenodot trešajai personai bez PASŪTĪTĀJA rakstiskas atļaujas un nodrošināt, lai Pakalpojuma izpildes laikā iegūtā PASŪTĪTĀJA informācija nebūtu pieejama trešajām pusēm un iegūtā informācija tiktu izmantota tikai Pakalpojuma sniegšanai;
3.2.8. apstrādāt PASŪTĪTĀJA 3.1.1.punktā nodoto informāciju tikai Līgumā norādītajiem mērķiem, kā arī nenodot šo informāciju trešajām personām bez PASŪTĪTĀJA rakstiskas atļaujas.
4. LĪGUMA SUMMA

4.1. Līguma kopējā summa ir ____ EUR bez PVN – turpmāk Līgumcena. PVN tiek papildus aprēķināts abilstoši spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.
4.2. PASŪTĪTĀJS veic samaksu šādā kārtībā:

4.2.1. par sniegto Pakalpojumu _____ EUR bez PVN apmērā 30 dienu laikā pēc pieņemšanas-nodošanas akta abpusējas parakstīšanas un atbilstoša rēķina saņemšanas;

4.3. par Risinājuma uzturēšanu un atbalstu, sākot ar pirmo pilno kalendāro mēnesi pēc Risinājuma nodošanas, PASŪTĪTĀJS maksā _____ EUR bez PVN mēnesī jeb ____ EUR bez PVN 36 mēnešu periodā. Ikmēneša maksājums par iepriekšējā mēnesī sniegtajiem pakalpojumiem tiek veikts 30 dienu laikā pēc atbilstoša rēķina saņemšanas.
4.4. Par 4. punktā minētajiem maksājumiem IZPILDĪTĀJS izraksta rēķinu un nosūta to elektroniski no IZPILDĪTĀJA e-pasta adreses: __________ Uz PASŪTĪTĀJA e-pasta adresi: rekini@1slimnica.lv. 

5. PUŠU ATBILDĪBA UN LĪGUMSODS

5.1. Puses atbild viena otrai par tiešajiem zaudējumiem Civillikumā noteiktajā kārtībā.
5.2. Ja IZPILDĪTĀJS neievēro Līgumā noteiktos Pakalpojuma izpildes termiņus, IZPILDĪTĀJS maksā PASŪTĪTĀJAM līgumsodu 0,5% (nulle komats pieci procenti) apmērā no Līguma 4.1.punktā minētās summas par katru nokavēto dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no minētās summas. Izdarot Līgumā noteiktos maksājumus, PASŪTĪTĀJS ir tiesīgs ieturēt aprēķināto līgumsodu.
5.3. Ja PASŪTĪTĀJS savlaicīgi neveic apmaksu par Līgumā noteiktajā kārtībā izpildītajiem un pieņemtajiem Pakalpojumiem, PASŪTĪTĀJS maksā IZPILDĪTĀJAM līgumsodu 0,5% (nulle komats pieci procenti) apmērā no nokavētā maksājuma summas par katru maksājuma kavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no nokavētā maksājuma summas.
6. STRĪDU IZSKATĪŠANAS KĀRTĪBA

6.1. Visus strīdus un domstarpības, kas var rasties starp Pusēm Līguma izpildes gaitā, Puses risina pārrunu ceļā. Ja Puses nepanāk vienošanos pārrunu ceļā, strīdi tiek izskatīti Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
7. KONFIDENCIALITĀTE

7.1. Puses apņemas neizpaust informāciju, kas saistīts ar Līgumu. Līguma tekstu, kā arī cita veida konfidenciālu informāciju par otras Puses pakalpojumiem, darbību un peļņu, kas tām kļuvusi zināma par otru Pusi. Par konfidenciālu informāciju netiek uzskatītas publiski pieejamas ziņas.
8. NEPĀRVARAMA VARA

8.1. Puses nav atbildīgas par savu saistību neizpildi, ja tā radusies nepārvaramas varas apstākļu ietekmes rezultātā, kurus attiecīgā Puse nevarēja ne paredzēt, ne novērst, ne ietekmēt, un par kuru rašanos tā nenes atbildību, t.i. stihiskas nelaimes, kara darbība, blokāde, civiliedzīvotāju nemieri, streiki, kā arī Pusēm saistoši normatīvie akti, saskaņā ar kuriem Pusēm nav iespējas izpildīt šajā Līgumā paredzētās saistības.
9. FIZISKO PERSONU DATU APSTRĀDE UN AIZSARDZĪBA

9.1. IZPILDĪTĀJS, izpildot Līgumā noteiktās saistības, ir apstrādātājs Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (Vispārīgā datu aizsardzības regula) izpratnē.
9.2. IZPILDĪTĀJS Līguma izpildes ietvaros ir tiesīgs apstrādāt Risinājuma uzturēšanai un attīstībai nepieciešamos, kā arī Risinājumā saņemtos fizisko personu datus, un izmantot tos tikai šī Līguma izpildes mērķiem. 
9.3. IZPILDĪTĀJS 9.2.punktā minētos fizisko personu datus vienu mēnesi pēc to saņemšanas Risinājumā anonimizē. 
9.4. IZPILDĪTĀJS citus Līguma 9.2.punktā neminētos fizisko personu datus apstrādā tikai saskaņā ar PASŪTĪTĀJA dokumentētiem norādījumiem, ja tādi tiks doti Līguma izpildes laikā, šī Līguma izpildes mērķiem un tikai tādā  apjomā, kāds nepieciešams šajā Līgumā noteikto saistību izpildei.
9.5. IZPILDĪTĀJS nodrošina tehnisko un organizatorisko pasākumu īstenošanu tādā veidā, ka fizisko personu datu apstrādē tiek ievēroti ārējie fizisko personu datu aizsardzības normatīvie akti un tiek nodrošināta datu subjektu tiesību aizsardzība.
9.6. IZPILDĪTĀJS bez PASŪTĪTĀJA rakstiskas atļaujas nepiesaista citus fizisko personu datu apstrādātājus. Piesaistot citus apstrādātājus, IZPILDĪTĀJS nodrošina identisku šim Līgumam datu aizsardzības pienākumu noteikšanu šādiem apstrādātājiem.
9.7. IZPILDĪTĀJS bez nepamatotas kavēšanās paziņo PASŪTĪTĀJAM par personas datu aizsardzības pārkāpumu tiklīdz tas Izpildītājam kļuvis zināms.
9.8. IZPILDĪTĀJS nodrošina, lai tā darbinieki, kuri apstrādā no PASŪTĪTĀJA saņemto informāciju, t.sk. fizisko personu datus, būtu parakstījuši saistību rakstu par fizisko personu datu neizpaušanu. IZPILDĪTĀJS apņemas pēc PASŪTĪTĀJA rakstiska pieprasījuma piecu darbdienu laikā PASŪTĪTĀJAM izsniegt normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā apliecinātas saistību rakstu kopijas.
9.9. IZPILDĪTĀJS nodrošina no PASŪTĪTĀJA saņemto un Risinājumā saņemto personas datu dzēšanu pēc PASŪTĪTĀJA norādījumiem.
10. LĪGUMA TERMIŅŠ UN LĪGUMA IZBEIGŠANA

10.1. Līgums stājas spēkā tā abpusējas parakstīšanas dienā un ir spēkā līdz pilnai Pušu saistību izpildei.
10.2. Pusēm ir tiesības izbeigt Līgumu pirms termiņa, par to savstarpēji rakstveidā vienojoties.
10.3. PASŪTĪTĀJS, nosūtot IZPILDĪTĀJAM rakstisku paziņojumu, ir tiesīgs 10 (desmit) dienu laikā vienpusēji izbeigt Līgumu vai tā daļu, ja iestājies vismaz viens no šādiem gadījumiem:
10.3.1. IZPILDĪTĀJS neievēro jebkuru no Līgumā noteiktajiem Pakalpojuma uzsākšanas un/vai izpildes (nodošanas) termiņiem, ja IZPILDĪTĀJA nokavējums ir sasniedzis vismaz 10 (desmit) kalendārās dienas;
10.3.2. IZPILDĪTĀJS nepilda kādas citas Līgumā noteiktās saistības, ja IZPILDĪTĀJS šādu neizpildi nav novērsis 10 (desmit) kalendāro dienu laikā pēc attiecīga rakstiska PASŪTĪTĀJA paziņojuma saņemšanas;
10.3.3. pasludināts IZPILDĪTĀJA maksātnespējas process vai ierosināts tiesiskās aizsardzības process;
10.3.4. PUSES var vienpusēji atkāpties no Līguma pirms noteiktā termiņa, rakstiski brīdinot otru PUSI 1 (vienu) mēnesi iepriekš;

10.3.5. ja Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Līguma izpildes laikā IZPILDĪTĀJAM ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.
11. CITI NOTEIKUMI

11.1. Līgumu parakstījušās personas apliecina, ka viņām ir attiecīgās pilnvaras, lai slēgtu Līgumu un uzņemtos tajā noteiktās tiesības un pienākumus, kā arī iespējas veikt Līgumā noteikto pienākumu izpildi. 
11.2. Jebkuras izmaiņas vai papildinājumi Līgumā jānoformē rakstiski un jāparaksta abām Pusēm. Šādas izmaiņas un papildinājumi ar to parakstīšanas brīdi kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.
11.3. Visas Pušu sarunas, vienošanās, sarakste un citas darbības attiecībā uz Līguma noslēgšanu un Līguma priekšmetu, kas veiktas pirms Līguma noslēgšanas, zaudē juridisko spēku pēc Līguma parakstīšanas.
11.4. Kādam no Līguma noteikumiem zaudējot spēku tiesību aktu izmaiņu gadījumā, Līgums nezaudē spēku tā pārējos punktos un šādā gadījumā Pusēm ir pienākums piemērot Līgumu spēkā esošo tiesību aktu prasībām.
11.5. Ja kādai no Pusēm tiek mainīts nosaukums, atrašanās vieta, citi rekvizīti vai 12. punktā minētās kontaktpersonas, tad tā nekavējoties paziņo par to otrai Pusei. Līguma grozījumi minētajos gadījumos nav nepieciešami.
12. KONTAKTPERSONAS

12.1. Kontaktpersona, kā arī persona, kas ir tiesīga parakstīti pieņemšanas-nodošanas aktu no PASŪTĪTĀJA puses: __________________.
12.2. Kontaktpersona, kā arī persona, kas ir tiesīga parkstīt pieņemšanas-nodošanas aktu no IZPILDĪTĀJA puses: ___________________.
13. PUŠU REKVIZĪTI 

	PASŪTĪTĀJS:

SIA “Rīgas 1.slimnīca”

Reģ. Nr. 40003439279

Adrese: Bruņinieku iela 5, k-2, Rīga

Tālrunis: 67366375

administracija@1slimnica.lv 
Bankas nosaukums: A/S Citadeles banka

Konts: LV12PARX0006054590785 

______________________________

N.Zlobina

______________________________

asoc.prof. A.Pavārs


	IZPILDĪTĀJS:

Nosaukums: 

Reģ.Nr. 

Adrese: 

Tālrunis: 

E-pasts:

Bankas nosaukums: 

Konts: 

________________________________
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