2.pielikums

iepirkuma Nr. R1S 2020/IEP-33 nolikumam

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA-TEHNISKAIS PEIDĀVĀJUMS
Iepirkuma priekšmeta 1.daļa „Īsziņu izsūtīšanas risinājums”

	Nr.
p.k.
	Tehniskā specifikācija
	Tehniskais piedāvājums
(piedāvātā pakalpojuma apraksts)

	Jāpiedāvā īsziņu (SMS) izsūtīšanas risinājums interneta vidē un jānodrošina:
	

	1.
	Abonentu (telefonu Nr.) grāmatas nodrošināšana, t.sk. ar šādām iespējām:

- numuru grupēšana;

- numuru\-us importēšana no faila;

- kontaktu saglabāšana CSV failā;

- aktīvie/neaktīvie, telefonu numuri/ klienti, klientu grupas;

- melnais sarakts.
	

	2.
	Īsziņu teksta un abonentu saraksta (sagataves) sagatavošana, saglabāšana datubāzē vai failā, turpmākai izmantošanai īsziņas izsūtīšanas procesā.
	

	3.
	Īsziņu sagatavošana un izsūtīšana abonentam vai abonentu grupai (t.sk., Bulk izsūtīšana).
	

	4.
	Iepriekš sagatavoto faila augšupielādēšana SMS apziņošanas aplikācijā, ar iespēju veikt SMS teksta

Korekciju.
	

	5.
	Izsūtīto īsziņu arhivēšana.
	

	6.
	Personificēto īsziņu izsūtīšana (iespējams norādīt klienta vārdu, uzvārdu un citu informāciju).
	

	7.
	Pārskats par laika periodā izsūtīto īsziņu skaitu.
	

	8.
	Izsūtīšanas rezultātu vizualizācija:

- īsziņu skaits, kas tika nosūtīts;

- nosūtīto SMS piegādes procentuālais un skaitliskais sadalījums (t.sk., ar piegādes statusu (SMS piegādātas, SMS nav piegādātas, SMS gaida rindā).
	

	9.
	Garo SMS (salikto SMS) atbalsts (ne mazāk kā 7 SMS).
	

	10.
	Unicode SMS atbalsts (teksts latviešu valodā).
	

	11.
	Atliktas un periodiskas izsūtīšanas iespēja.
	

	12.
	Lietotāju autorizācija.

Sistēmas lietotāju un lietotāju pieejas tiesību administrēšana (skatīt, izsūtīt, administrēt).
	

	13.
	Atskaišu veidošana par piegādātajām vai

nepiegādātajām īsziņām.
	

	14.
	Lietotāja interfeisa valoda – latviešu vai angļu.
	

	15.
	Jānodrošina informācijas pievienošana ar iespēju augšupielādējot SMS apziņošanas aplikācijā iepriekš sagatavotu failu (*.txt, *.xls, *.xlsx, *.csv), piem., kontaktus.
	

	16.
	API interfeiss īsziņu (SMS) izsūtīšanai
	

	17.
	Nodrošināt īsziņu (SMS) izsūtīšanu automatizēti ar HTTP pieprasījuma palīdzību (izmantojot SMPP

Gateway vai SMPP over SSL Gateway).
	

	18.
	Iesniegt web aplikācijas un API interfeisa aprakstu.
	

	19.
	Nodrošināt risinājuma prezentācijas / demonstrācijas iespēju (demo piekļuves konts).
	

	20.
	Nosūtīto īsziņu konfidencialitāte un aizsardzība (t.sk., atbilstība fizisko personas datu apstrādes\aizsardzības normatīvajiem aktiem). 
	

	21.
	SMS jāatbilst starptautiskajam standartam GSM 03.38.
	

	22.
	Īsziņu izsūtīšanas pakalpojumu nodrošināšana - 24 stundas 7 dienas nedēļā.
	

	23.
	Īsziņu ātra izsūtīšana un piegāde līdz Pasūtītāja abonentiem – līdz 20 SMS sekundē.
	

	24.
	Tiešie pieslēgumi (sadarbības līgumi) pie mobilo sakaru operatoriem: Tele2, LMT, Bite.
	

	25.
	Informāciju iespējams nosūtīt LMT, Tele2, Bite Latvija pēcapmaksas un priekšapmaksas klientiem.
	

	26.
	Nodrošināt pakalpojuma pārtraukuma novēršanu - ne ilgāk kā 2 stundu laikā no bojājuma konstatēšanas laika (no paziņojuma par problēmu nosūtīšanas).

Izpildītājam ir jāveic Sistēmas darbības

monitorings un pienākums informēt Pasūtītāju par bojājumiem sistēmā.
	

	
	Pasūtītājs par incidentu/problēmu informē Izpildītāju, nosūtot e-pastu un nodrošinot visu nepieciešamo informāciju.
	

	27.
	Nodrošināt atbalstu Pasūtītāja personālam, konsultāciju sniegšanu.
	

	28.
	Izpildītājam ir jānodrošina Sistēmas lietotāja instrukcija un jāveic Pasūtītāja darbinieku sākotnēja apmācība darbam ar aplikāciju (Web interfeisu).
	


Iepirkuma priekšmeta 2.daļa „E-pastu izsūtīšanas risinājums”

	Nr.

p.k.
	Tehniskā specifikācija
	Tehniskais piedāvājums
(piedāvātā pakalpojuma apraksts)

	1.
	Abonentu datubāzes pārvaldīšana, t.sk., ar šādām iespējām:

- e-pastu adrešu importēšana no faila;

- aktīvie/neaktīvie, e-pasti;

- melnais saraksts.
	

	2.
	E-pasta (sagataves) dizaina izveide, izveidošana HTML formātā un saglabāšana turpmākai izmantošanai e-pastu izsūtīšanas procesā.
	

	3.
	E-pastu sagatavošana un izsūtīšana abonentam vai abonentu grupai (t.sk., Bulk izsūtīšana).
	

	4.
	E-pastu arhivēšana.
	

	5.
	Personificēto E-pastu izsūtīšana (iespējams norādīt klienta vārdu, uzvārdu, unikālos attēlus, un citu informāciju).
	

	6.
	Pārskats par laika periodā izsūtīto e-pastu skaitu.
	

	7.
	Izsūtīšanas rezultātu vizualizācija:

- e-pastu skaits, kas tika nosūtīts;

- nosūtīto e-pastu piegādes procentuālais un skaitliskais sadalījums (t.sk., ar piegādes statusu) (e-pastu piegādātas, e-pastu nav piegādātas, e-pastu – piegādāts, bet nav atvērts, e-pastu piegādāts un atvērts).
	

	8.
	Unicode e-pastu atbalsts (teksts latviešu valodā).
	

	9.
	Atliktas un periodiskas izsūtīšanas iespēja.
	

	10.
	Lietotāju autorizācija.

Apakšlietotāju piekļuve.
Sistēmas lietotāju un lietotāju pieejas tiesību administrēšana (skatīt, izsūtīt, administrēt).
	

	11.
	Atskaišu veidošana par piegādāto e-pastu statusu.
	

	12.
	Lietotāja interfeisa valoda – latviešu vai angļu.
	

	13.
	E-pasta saņēmēja veikto darbību (atvēršana/klikšķi) datu nodošana uz CRM.
	

	14.
	E-pasta un SMS automatizācijas mijiedarbība (ja e-pasts nav atvērts – klients saņem SMS).
	

	15.
	API interfeiss īsziņu (E-pastu) izsūtīšanai.
	

	16.
	Nodrošināt E-pastu izsūtīšanu automatizēti ar HTTP pieprasījuma palīdzību (izmantojot API savienojumu).
	

	17.
	Iesniegt web aplikācijas un API interfeisa aprakstu.
	

	18.
	Nodrošināt risinājuma prezentācijas / demonstrācijas iespēju (demo piekļuves konts).
	

	19.
	Nosūtīto e-pastu konfidencialitāte un aizsardzība (t.sk., atbilstība fizisko personas datu apstrādes\aizsardzības normatīvajiem aktiem).
	

	20.
	E-pastu izsūtīšanas pakalpojumu nodrošināšana - 24 stundas 7 dienas nedēļā.
	

	21.
	E-pastu ātra izsūtīšana un piegāde līdz Pasūtītāja abonentiem – līdz 20 e-pastu sekundē.
	

	22.
	Nodrošināt pakalpojuma pārtraukuma novēršanu - ne ilgāk kā 2 stundu laikā no bojājuma konstatēšanas laika (no paziņojuma par problēmu nosūtīšanas).

Izpildītājam ir jāveic Sistēmas darbības

monitorings un pienākums informēt Pasūtītāju par bojājumiem sistēmā.
	

	23.
	Pasūtītājs par incidentu/problēmu informē Izpildītāju nosūtot e-pastu, nodrošinot visu nepieciešamo informāciju.
	

	24.
	Nodrošināt atbalstu Pasūtītāja personālam, konsultāciju sniegšanu.
	

	25.
	Izpildītājam ir jānodrošina Sistēmas lietotāja instrukcija un jāveic Pasūtītāja darbinieku sākotnēja apmācība darbam ar aplikāciju (Web interfeisu).
	


Iepirkuma priekšmeta 3.daļa „Automatizētas apzvanu sistēmas risinājums”

	Nr.

p.k.
	Tehniskā specifikācija
	Tehniskais piedāvājums
(piedāvātā pakalpojuma apraksts)

	1.
	Abonentu datubāzes pārvaldīšana, t.sk., ar iespēju telefonu numuru importēt no faila.
	

	2.
	Risinājuma integrāciju ar Pasūtītāja Informācijas sistēmu (Smart Medical).
	

	3.
	Šifrētu piekļuvi pie automatizētās apzvanu sistēmas caur WEB vidi.
	

	4.
	Risinājumā jānodrošina audio failu ievietošanu caur WEB vidi (nodrošinot vairāku audio failu lietošanu vienlaicīgi).
	

	5.
	Risinājumā jānodrošina vairāku kampaņu izpildi ar dažādiem audio failiem.
	

	6.
	Risinājumā jānodrošina iespēju saņemt atskaites par Pasūtītāja veiktajām apzvanīšanas kampaņām (kopējais importēto datu pārskats, informācijas par zvanīšanas mēģinājumiem un rezultātu, dati par sasniegtajiem klientiem un IVR klausīšanās ilgumu, dati par klientiem, kas veica atzvanu, dati ar mēģinājumu skaitu, veiksmīgi vai neveiksmīgi un to proporcija).
	

	7.
	Pretendentam jānodrošina iespēju atpazīt respondenta balss atbildi, ievietojot to atskaitē (balss uz tekstu).
	

	8.
	Pretendentam jānodrošina veikt kampaņas pēc šāda scenārija:

· slimnīcas informāciju sistēma nosūta datus uz risinājumu (pēc saskaņota datu formāta);
· apzvanu sistēmas risinājumam veic izejošu zvanu;
· adresātam tiek atskaņots paziņojumu, piemēram, ar tādu  saturu: “Labdien, Jums zvana virtuālais asistents Maija no Rīgas 1.slimnicas. Jums ir pieteikts pieraksts <datums>, pl. <laiks> uz <specializācija>. Vai būsiet uz vizīti? Atbildi: Jā, būšu vai Nē, nebūšu.”
Respondentam pēc paziņojuma noklausīšanās ir iespēja atbildēt, gan spiežot IVR taustiņus, gan atbildot balsī.
	

	9.
	Risinājumam jāreģistrē klienta atbildi (balss vai IVR).
	

	10.
	Risinājumam jāspēj atgriezt Pasūtītāja informāciju sistēmai informāciju par zvanītāja atbildi un papildu datus (datus saskaņojot ar Pasūtītāju).
	

	11.
	API interfeiss
	

	12.
	Nodrošināt automatizētu saziņu ar HTTP pieprasījuma palīdzību (izmantojot SMPP Gateway vai SMPP over SSL Gateway).
	

	13.
	Iesniegt web aplikācijas un API interfeisa aprakstu.
	

	14.
	Nodrošināt risinājuma prezentācijas / demonstrācijas iespēju (demo piekļuves konts).
	

	15.
	Konfidencialitāte un aizsardzība (t.sk., atbilstība fizisko personas datu apstrādes\aizsardzības normatīvajiem aktiem). 
	

	16.
	Risinājumam jānodrošina iespēja veikt apzvana kampaņas ar sintizētās balss iespēju, ievietojot tikai nepieciešamo tekstu (ievietojot respondentu sarakstu ar respondenta personificētu informāciju, kas tiks ielādēta sintizētās balss risinājumā) un tiks atskaņota respondentam.
	

	17.
	Risinājuma pakalpojumu nodrošināšana -

24 stundas 7 dienas nedēļā.
	

	18.
	Nodrošināt pakalpojuma pārtraukuma novēršanu - ne ilgāk kā 2 stundu laikā no bojājuma konstatēšanas laika (no paziņojuma par problēmu nosūtīšanas).

Izpildītājam ir jāveic sistēmas darbības

monitorings un pienākums informēt Pasūtītāju par bojājumiem sistēmā.
	

	19.
	Pasūtītājs par incidentu / problēmu informē Izpildītāju, nosūtot e-pastu un nodrošinot visu nepieciešamo informāciju.
	

	20.
	Nodrošināt atbalstu Pasūtītāja personālam, konsultāciju sniegšanu.
	

	21.
	Izpildītājam ir jānodrošina Sistēmas lietotāja instrukcija un jāveic Pasūtītāja darbinieku sākotnēja apmācība darbam ar aplikāciju (Web interfeisu).
	


