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SIA Rlgas l.slimnica" (turpmdk - Pas[tTtdjs), tas valdes priek5s€dEtajas Natalijas Zlobinas
persond, kura darbojas uz Statiitu un Valdes reglamentapamata, no vienas puses uln
SIA ,rPersonibas pilnveido5anas centrs" (turpmdk - IzpildTtajs), tds valdes priLek5sedetdjas
Indras Melbiirdes persond, kura darbojas uz Stat[tu pamata, no otras puses, abas kopd un
katra atsevi5li turpmak tekstA sauktas ,nPuses" vai "Puse", pamatojoties uz iepirkrrma ,,Klientu
apkalpoianas nodalas klientu un pacientu re$istratoru/ specidlistu komunikdcijas prasmju
uzlaboiana" (ID Nr. RlS 2018/IEP-23) rezultatiem, nosledz lTgumu (turpmak - Llgums) par
turpmdko:

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Izpilditdjs apqemas pEc Paslutdja uzdevuma sniegt pakalpojumu, kas noradlts LTguma
1 . 2.punktd. P asltrtdj s ap+emas apmaks dt rzpilfrtdja sni e gto pakalpoj umu.

1'.2.Izp1lfrtdjs ap4emas sagatavot un novadlt LTguma l.pielikumd minEto treni4semindru
divdm mdcTbu grupdm (lldz 20 dalibniekiem grupa), turpmdk - Pakalpojums, par temu
"veil<smTga komunikfrcija ar klientiem", kopuma sesas mdcibu nodarbibas.

1.3. Pakalpojuma izpildes laiks:

l.grupa - 2018.gada 16.,23.februdris un 2.marts no plkst. 9:00 l-rdz 12:30.

2.grupa - 201S.gada l6.,23.februaris un 2.marts no plkst. 13:00 ltdz 16:30.

1.4. Pakalpojuma izpildes vieta - Bru4inieku iela 5k-2, RIga, 2.korpusa konferendu zdle.

1.5. Pakalpojums uzskatams par sniegtu, kad PastitTtdjs vai vi4a pilnvarotais pdrstavis ir
parakstlj is pie4em5anas nodo5anas aktu.

2. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI
2.1 . lzpildirtdj s ap4emas :

2.I.I. Sniegt augstas kvalitdtes Pakalpojumu pec Llguma l.pielikurna minetds
programmas teorEtiskd un praktisku vingrindjumu veidd, nodro5indt katram
semindra dalibniekam izdales materidlus;

2.1.2. Sniegt Pakalpojumu pilnd apjomd Lrguma 1.3.punktd nordd-rtajd laikd urr vietd.

2.2. P asitTtdj s ap4emas :

2.2.I LTguma 3.punktd noteiktajos termi4os un apjomd apmaksdt Izpi\dltdja sniegto
Pakalpojumu;

2.2.2. Nodro5indt dalibnieku savlaiclgu iera5anos uz semindru.

2.3. PasltTtdjam ir tiesibas jebkurd laika parbaudlt IzpildTtdja Pakalpojuma veicamo darbu
gaitu un kvalitati, neiejaucoties td norisE.



3. LIcUMA sUMMA uN NoREKTNU xAnrlna
3.1. Par pilnigu un kvalitatt-vi sniegtu Pakalpojuma organizesanu un mdcibu novadTsanu,

Pasdtt-tdjs maksd lzpildnajam atlTdzibu (turpmdk - AtlTdziba "), kas noteikta j;082,00 EUR
(pieci tEkstoSi asto4desmit divi eiro, 00 centi), t.sk., PVN 2I% B8Z EUR (astoqi simti
asto4desmit divi euro), apm€rd par se56m mdcibu nodarbibdm.

3.2.lJgtma 3.l.punktd minEtd atl|rdzirba tiek veikta ar pdrskait-rjumu uz Izpilditdja Llgumd
nor6dlto bankas norEfinu kontu, kuru Pasltr-tdjs samaks6 p€c sniegto pakalpojumu
pie4emSanas nodoSanas akta paraksu5anas un atbilsto5a rEkina sa4.emsanas 30
(trtsdesmit) dienu laikd.

4. NEPARVARAMAVARA
4.1. Neviena no PusEm netiks uzskatTta par atbildlgu, ja kddu no LTguma noteikumiem vai ta

izpildi aizkav-e vai padara neiespEjamu jebkddas dabas vai cilvEku izraisTtas katastrofas vai
masu nek6rtibas, karS, masu nemieri, kd arT valsts oficiElo iestdZu darbiba, tas ir - minetie
apstEkfi, kuri atrodas 6rpus tEs Puses kontroles, kuras lTgumsaistibas tas ietelimE, un kuru
Puses nevar€ja paredzlt pie Llguma sl€gSanas un kuru nov€rst nav spejlga neviena no
PusEm ar jebkdddm sapr6t-rgdm t6s rTcibd eso5Em metodEm.

4.2. Pusei, kura atsaucas uz nepdrvaramas varas apstdkfiem kd saistibu izpildes apgrfitindjumu
vai neiespEjamibas apstfikli, par to nekavEjoties ir rakstveida, j-aziryo otrai Pusei, noiadot
nepdrvaramds varas apstdkfus, to iestaSan6s laiku un iespEjamo izbeig5anos.

5. STRIDU ATRISINASA.NNS XANTIN.q.

5.1. Visus strldus, kas rodas PusEm sakard ar LIguma izpildi, tds aprlemas risinat savstarp€ju
sarunu cefd. Gadijumd, ja sarun6s strTds nav izSlirams, tad strTds izspriehams tiesd pEc
piekritibas saskar;ld ar Latvijas Republikas normatTvajos aktos noteikto kdrtibu.

6. NOSLE,DZOSTN NOTEIKUMI
6.1. Jebkuras izmai4as un papildindjumi LIgumE ir spEkd tikai ar nosacr.jumu, ka tie veikti

rakstveidd un tos parakst-rju5i abu PuSu pilnvarotie pdrstdvji. LTguma pielikumi ir t6
neat4emama sastavdala.

6.2.Urgtms ir sastddrts divos eksempldros latviesu valodd, katrai no Pusem pa vienam
eksempldram. Abiem eksemplariem ir viendds juridisks spEks.

7. PUSU REKVIZITI
Pasltitiijs:

SIA,,RTgas l.slimnlca"
Re!. Nr. LV 40003439279
Bru+inieku iela 5k-2, RIga, LV
Banka: A./S "Banka Citadele".
Kods: PARXLV22

(Naffilija Zlobina)

Izpildltiijs:

SIA,,Personibas pilnveido5anas centrs'o
PVN reg. Nr. LV42103033065
MatTsa iela 103a, RIga, LV-1001)

2

q00605459078s

Banka: ,,AS Lumi
Kods: RIKO LV
Konts: LV77

/
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slA <Rigas.1, stimnicr,; a4f personata vadibas nodalas
VecEkais iepirkumu speici.titsi:/ \ L'/ vadltdja Inta Luksa
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?a.,o Llgurna l.pielikums

Veikrsmiga komunikiicij a ar klientiem
Treninsemindrs

{ieminira apjoms 16. un 23. februiris, 2. marts, katrd diend 2 mdcTbu grupas.
1. grupa plkst. 9.00 - 12.30.
2. grupa plkst. 13.00 - 16.30.
Katrd nodarbTbd paredzdta 10 -
"RTgas 1. slimnTcas" klientu
specidlisti.

Dalibnieki

{ieminEra mEr[i

Ftrogramrnd

Pasniedz6jl,
Kontakti

Samaksa

15 minU5u pauze.

un pilcientu re$istratori, klientu apkalpoSanas

o Apgut prasmiveidot uz uzticEsanos balstTtas attiecTbas ar kliernliem.
o lemdcit ar cie4u uzklausTt kritiku un klientu pretenzijas.
o ApgUt prasmi, kd rad-rt labu pirmo iespaidu.
o ApgUt prasmi pdrvaldit savas emocijas sareZ$Itds situdcijds.
o Veiciniit darbinieku piederTbas sajUtu RTgas 1. slimnTcai.
o Pilnveidot iema4as b0t labi resursu st6voklT komunikdcijd ar klirentu.

1. nodartriba - Prasme izrais-rt uzticdiianos.
o Apziqas un zemapzir,ras loma komunikdcijd ar klientu.
o Kd nodibindt labu kontaktu ar jebkuru cilv€ku.
o Prasme klausTties un sadzird€t.
o Komunikdcija ar daZddu metaprograrnmu cilvdkiem.
o PozitTvas valodas nozTme komunikdc;ijd.

2. nodarbiba - Stresa menediments
o Emociju pdrvaldT5anas at5(irTba no emociju apspie5anas.
o AsociScija un disociScija.
o Prasme asocidties ar pozitTvdm emor:ijdm.
o Prasme distancdties no negatTvdm emocijim.
o Vienkdrsi un praktiski pa46mieni, kd saglabdt mieru stresa sitridcijds.

3. nodarbiba - Prasme mierTgi uzklausTt kritiku.
o Ki attTsUt sevT noturlbu pret stresu.
o Vingrinijumi emociju pdrvaldTSanai.

o Prasme b0t dabiskam un brTvam jebkurd situicijd.
o Prasme emocion6li sevi sagatavot sarez$Ttu jautdjumu risindSanai.
o Kritikas veidi.
o Prasmel mierTgi ar pa5ciepu uzklauslt kritiku.

Lai nostiprin6tu jaunu prasmju veido5anos, treni4semindrd galvenais akcents likts
uz praktiskajiem uzdevumiem, diskusijdrn un lomu sp6l6m.

fndra Mef hirde, personlgds meistarlbas trenere, sertificets kouds, t.26s2o4gs;
Art0rs Zeltiry5, personTgds meistarTbas treneris, sertificets koudsi t. 29298246.

cena parvienu trenirysemindra dienu (2 nodarblbas) - EUR 1400 + pvN grupai
lidz20 cilv6kiem.
cena par i3 nodarbTbdm vienaigrupai lTdz20 cilvdkiem -2100 + p\/N.
KopOjS maksd par visdm nodarbTbdm 2 grupdm - 42OO + pVN.

Cend ietilpst:
o Tpa5i,Rlgas 1. slimnTcas" vajadzlbdm izstrdddta programma.
o Darbinieku apmdcTba divu treneru vadTbd.
o Darba materidli katram semin6ra dalTbniekam.
o Koudinga sesija vadltdjam 3 mdne5u laikd p6c trenirysemin dr;a, ja klients vdlas.
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