Rigas 1. slimnicas
eksempilars

Pasatitgja lig.reg. Nr. 3/ §-6) / 2014

Izpilditaja lig.reg. Nr.

LIGUMS
par komunikacijas prasmju uzlabo$anu

A1ga, 2018.gada 12.februari

SIA Rigas 1.slimnica” (turpmak — Pasititdjs), tas valdes priek3sgdetajas Natalijas Zlobinas
persond, kura darbojas uz Statiitu un Valdes reglamenta pamata, no vienas puses un

SIA ,,Personibas pilnveidoSanas centrs” (turpmak — Izpilditajs), tas valdes priekisedatajas
Indras Melbardes persona, kura darbojas uz Statiitu pamata, no otras puses, abas kopa un
katra atseviski turpmak teksta sauktas ,,Puses” vai ‘“Puse”, pamatojoties uz iepirkuma ,,Klientu
apkalpoSanas nodalas klientu un pacientu registratoru/ specialistu komunikdcijas prasmju
uzlaboSana” (ID Nr. R1S 2018/IEP-23) rezultatiem, noslédz ligumu (turpmak — Ligums) par
turpmako:

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Izpilditdjs apnemas péc Pasiititdja uzdevuma sniegt pakalpojumu, kas noradits Liguma
1.2.punkta. Pasutitajs apnemas apmaksat Izpilditdja sniegto pakalpojumu.

1.2. Izpilditajs appemas sagatavot un novadit Liguma 1.pielikuma mingto treninsemindru
divam macibu grupam (lidz 20 dalibniekiem grupa), turpmak — Pakalpojums, par tému
“Veiksmiga komunikacija ar klientiem”, kopuma se$as macibu nodarbibas.

1.3. Pakalpojuma izpildes laiks:
1.grupa — 2018.gada 16., 23.februaris un 2.marts no plkst. 9:00 Iidz 12:30.
2.grupa — 2018.gada 16., 23.februaris un 2.marts no plkst. 13:00 Iidz 16:30.
1.4. Pakalpojuma izpildes vieta — Bruninieku iela 5k-2, Riga, 2.korpusa konferenéu zale.
1.5. Pakalpojums uzskatams par sniegtu, kad Pasiititajs vai vina pilnvarotais parstavis ir
parakstijis pienemsanas nodoSanas aktu.
2. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI
2.1. Izpilditajs appemas:

2.1.1. Sniegt augstas kvalitaites Pakalpojumu p&c Liguma 1.pielikuma mingtas
programmas teorétiskd un praktisku vingrindjumu veidd, nodroinat katram
seminara dalibniekam izdales materialus;

2.1.2. Sniegt Pakalpojumu pilna apjoma Liguma 1.3.punkta noraditaja laika un vieta.
2.2. Pasiititajs apnemas:

2.2.1 Liguma 3.punkta noteiktajos terminos un apjoma apmaksat Izpilditaja sniegto
Pakalpojumu;

2.2.2. Nodrosinat dalibnieku savlaicigu iera§anos uz seminaru.

2.3. Pasutitdjam ir tiesibas jebkura laika parbaudit Izpilditaja Pakalpojuma veicamo darbu
gaitu un kvalitati, neiejaucoties ta norise.



3. LIGUMA SUMMA UN NOREKINU KARTIBA

3.1. Par pilnigu un kvalitativi sniegtu Pakalpojuma organiz&$anu un macibu novadiSanu,
Pasutitajs maksa Izpilditajam atlidzibu (turpmak — Atlidziba ”), kas noteikta 5082,00 EUR
(pieci tiikstosi astondesmit divi eiro, 00 centi), t.sk., PVN 21% 882 EUR (astoni simti
astondesmit divi euro), apmeéra par se§dm macibu nodarbibam.

3.2. Liguma 3.1.punktad mingta atlidziba tiek veikta ar parskaitijumu uz Izpilditaja Liguma
noradito bankas nor€kinu kontu, kuru Pasititajs samaksa péc sniegto Pakalpojumu
pienemSanas — nodoSanas akta parakstiSanas un atbilstosa rékina sapems$anas 30
(trisdesmit) dienu laika.

4. NEPARVARAMA VARA

4.1. Neviena no Pusém netiks uzskatita par atbildigu, ja kadu no Liguma noteikumiem vai ta
izpildi aizkave vai padara neiespgjamu jebkadas dabas vai cilveku izraisitas katastrofas vai
masu nekartibas, kar§, masu nemieri, ka ari valsts oficiilo iestazu darbiba, tas ir — miné&tie
apstakli, kuri atrodas arpus tas Puses kontroles, kuras ligumsaistibas tas ietekmé, un kuru
Puses nevargja paredzet pie Liguma slég§anas un kuru novérst nav spéjiga neviena no
Pusém ar jebkadam sapratigam tas riciba eso§dm metodem.

4.2. Pusei, kura atsaucas uz neparvaramas varas apstakliem ka saistibu izpildes apgritinajumu
vai neiespgjamibas apstakli, par to nekavgjoties ir rakstveida jazino otrai Pusei, noradot
neparvaramas varas apstaklus, to iestaSanas laiku un iesp&jamo izbeiganos.

5. STRIDU ATRISINASANAS KARTIBA

5.1. Visus stridus, kas rodas Pusém sakara ar Liguma izpildi, tas apnemas risinat savstarp&ju
sarunu cela. Gadijuma, ja sarunas strids nav iz8kirams, tad strids izsprieams tiesd péc
piekritibas saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto kartibu.

6. NOSLEDZOSIE NOTEIKUMI

6.1. Jebkuras izmainas un papildindjumi Liguma ir spéka tikai ar nosacfjumu, ka tie veikti
rakstveida un tos parakstijusi abu Pusu pilnvarotie parstavji. Liguma pielikumi ir ta
neatnemama sastavdala.

6.2. Ligums ir sastadits divos eksemplaros latvieSu valoda, katrai no Pusém pa vienam
eksemplaram. Abiem eksemplariem ir vienads juridisks spéks.

7. PUSU REKVIZITI

Pasiuititajs: Izpilditajs:
SIA ,,Rigas 1.slimnica” SIA ,,Personibas pilnveido$anas centrs”
Reg. Nr. LV 40003439279 PVNreg. Nr. LV42103033065
Bruninieku iela 5k-2, Riga, LV Matisa iela 103a, Riga, LV-1009
Banka: A/S “Banka Citadele”, Banka: ,,AS Luminor/Bank”
Kods: PARXL’V22 Kods: RIKO LV 2%/
Konts: LV12PARX0006054590785 Konts: LV77RI 0002013024296
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Seminara apjoms

Dalibnieki

Seminara merki

Programma

Pasniedzéji,
Kontakti

Samaksa

Liguma 1.pielikums
Veiksmiga komunikacija ar klientiem

Treninseminars

16. un 23. februaris, 2. marts, katra diena 2 macibu grupas.
1. grupa plkst. 9.00 - 12.30.

2. grupa plkst. 13.00 - 16.30.

Katra nodarbiba paredzéta 10 — 15 minGsu pauze.

‘Rigas 1. slimnicas” klientu un pacientu registratori, klientu apkalpo$anas
specialisti.

Apgit prasmi veidot uz uzticé$anos balstitas attiecibas ar klientiem.
lemacTt ar cienu uzklausTt kritiku un klientu pretenzijas.

Apgut prasmi, ka radtt labu pirmo iespaidu.

Apgat prasmi parvaldit savas emocijas sarezgitas situacijas.
Veicinat darbinieku piederibas sajltu Rigas 1. slimnicai.

Pilnveidot iemanas bt laba resursu stavokit komunikacija ar klientu.

0O O O O O o

. hodarbiba — Prasme izraisit uzticé$anos.
Apzinas un zemapzinas loma komunikacija ar klientu.
Ka nodibinat labu kontaktu ar jebkuru cilvéku.
Prasme klaustties un sadzirdat.
Komunik&cija ar dazadu metaprogrammu cilvékiem.
Pozitivas valodas nozime komunikacija.
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. hodarbiba - Stresa menedZments
Emociju parvaldi$anas atkirtba no emociju apspie$anas.
Asociacija un disociacija.
Prasme asociéties ar pozitivam emocijam.
Prasme distancéties no negativam emocijam.
Vienkars$i un praktiski panémieni, ka saglabat mieru stresa situacijas.
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. nodarbiba - Prasme mierigi uzklausit kritiku.
Ka attTstit sevi noturibu pret stresu.
Vingrinajumi emociju parvaldi$anai.
Prasme bt dabiskam un brivam jebkura situacija.
Prasme emocionali sevi sagatavot sarezgitu jautajumu risinasanai.
Kritikas veidi.
Prasme mierigi ar pascienu uzklaustt kritiku.
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Lai nostiprinatu jaunu prasmju veido$anos, treninseminara galvenais akcents likts
uz praktiskajiem uzdevumiem, diskusijam un lomu spé&lém.

Indra Melbarde, personigas meistaribas trenere, sertificéts koucs, t. 26520495;
Artirs Zeltin$, personigas meistaribas treneris, sertificéts koués t. 29298246 .

Cena par vienu treninseminara dienu (2 nodarbibas) — EUR 1400 + PVN grupai
[Tdz 20 cilvékiem.

Cena par 3 nodarbibam vienai grupai Iidz 20 cilvékiem — 2100 + PVN.

Kopéja maksa par visam nodarbibdm 2 grupam — 4200 + PVN.

Cena ietilpst:

Tpasi ,Rigas 1. slimnicas” vajadzibam izstradata programma.

o Darbinieku apmaciba divu treneru vadiba.

o Darba materiali katram seminara dalibniekam.

o Koutinga sesija vaditdgjam 3 ménesu laika péc treninseminara, ja klients vélas.
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