ABONENTA līg. reģ. Nr.______________

LATNET līg. reģ. Nr. 2143-04/2020
LĪGUMS

par automatizētas apzvanu sistēmas risinājumu

Rīgā, 










    2020.gada ___._________

LATNET
	SIA „Latnet”

Reģistrācijas numurs: 50003913971

PVN maksātāja numurs: LV50003913971
Juridiskā adrese: Uriekstes iela 2A – 24, Rīga, LV-1012

Banka: AS Swedbank

Konts: LV22HABA0551016387868
SWIFT: HABALV22
	Tālrunis: 67788120

Fakss: 67788129

E-pasts:  info@latnet.eu 
Bojājumu pieteikšanas dienests: 67788888, helpdesk@latnet.eu 


	Kontaktpersonas vārds, uzvārds, tel. Nr., e-pasts: 
SIA “Latnet” Korporatīvo klientu un partneru attiecību vadītājas vietniece 

Agnese Priževoite, tel. 20158600, e-pasts: agnese.prizevoite@latnet.eu


ABONENTS

	SIA „Rīgas 1.slimnīca”

	Reģistrācijas numurs: 40003439279

	Juridiskā adrese/ Dzīvesvietas adrese: 
Bruņinieku iela 5k-2, Rīga, LV-1001
	Rēķinu nosūtīšanas adrese (e-pasta adrese): 
administracija@1slimnica.lv 

	
	

	
	

	Bankas rekvizīti: A/s Citadeles banka
Norēķinu Konta Nr.: LV12PARX0006054590785
Bankas kods: PARXLV22

	

	Tālrunis: 67366375
	Kontaktpersona: Aleksejs Molčanovs, 67366296, aleksejs.molcanovs@1slimnica.lv 

	Fakss: 
	E-pasta adrese: administracija@1slimnica.lv 



Līguma termini

Maksājuma pieprasījumi – LATNET kārtējie rēķini, kā arī visi citi LATNET izrakstītie maksājuma pieprasījumi šī līguma sakarā, t.sk., līgumsoda izmaksas pieprasījumi, attiecībā uz ABONENTU kā maksātāju.

Pakalpojumi – Automatizētas apzvanu sistēmas risinājuma nodrošināšana atbilstoši Līguma 1.pielikumam, kuru ABONENTS saskaņā ar šo līgumu uzdod LATNET sniegt ABONENTAM.  
Puses – LATNET un ABONENTS kopā.

LATNET kārtējie rēķini – LATNET ikmēneša izrakstītie rēķini par Pakalpojumu sniegšanu.


Līguma noteikumi

1. Līguma priekšmets

1.1. Pamatojoties uz ABONENTA organizētā iepirkuma “Komunikācijas kanāli” (ID Nr. R1S 2020/IEP-33) nosacījumiem un rezultātiem iepirkuma priekšmeta daļā Nr.3, ABONENTS uzdod un LATNET apņemas ierīkot un uzsākt nodrošināt Pakalpojumu ne ilgāk kā 2 mēnešu laikā, atbilstoši šī līguma noteikumiem, savukārt ABONENTS pieņem tos un apmaksā saskaņā ar šī līguma noteikumiem. 

1.2. ABONENTS uzdot LATNET un LATNET apņemas sniegt Pakalpojumus tādā apmērā, kvalitātē un par tādu maksu, kas norādīta šim līgumam pievienotajos Pielikumos. 
1.3. Pakalpojuma maksa tiek noteikta atbilstoši Līguma 2.pielikumā noteiktajām cenām. 
1.4. Ar šo Līgumu pielīgto saistību izpildes kontekstā, atbilstoši  Eiropas Parlamenta un padomes Regulā Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti (2016. gada 27.aprīlis) (turpmāk ​– Regula) noteiktajam, ABONENTS tiek uzskatīts par Pārzini, savukārt LATNET par Apstrādātāju. 
2. Norēķinu kārtība

2.1. Par Pakalpojumiem ABONENTS maksā pēc LATNET kārtējiem ikmēneša rēķiniem, kas tiek sagatavoti līdz tekošā mēneša 5.datumam par iepriekšējā mēnesī saņemtajiem Pakalpojumiem.

2.2. ABONENTS LATNET kārtējos rēķinus apmaksā 30 dienu laikā. Par katru kavēto maksājumu dienu ir jāmaksā līgumsodu 0,5% (piecas procenta desmit daļas) apmērā no rēķinā uzrādītās summas, bet ne vairāk kā 10% apmērā no nesamaksātās summas. Parāda saistību esamības gadījumā kārtējais maksājums tiek ieskaitīts iepriekšējo nesamaksāto maksājumu segšanai un tikai pēc tam līgumsoda segšanai.

2.3. Rēķini ABONENTAM tiek nosūtīti elektroniski uz līgumā norādīto e-pasta adresi un ir derīgi arī bez paraksta.  Rēķinā obligāti jānorāda ABONENTA līguma reģistrācijas numurs, pretējā gadījumā ABONENTS ir tiesīgs neveikt attiecīgo apmaksu līdz neatbilstības novēršanai.
2.4. Visi norēķini šī līguma sakarā veicami bezskaidrā naudā. Maksājuma pieprasījuma apmaksu ABONENTS veic, pārskaitot naudas līdzekļus uz LATNET norādītājiem bankas rekvizītiem.

2.5. Maksājuma pieprasījums tiek uzskatīts par apmaksātu tajā brīdī, kad attiecīgā pieprasījuma summa pilnā apmērā ir tikusi ieskaitīta LATNET bankas norēķinu kontā. ABONENTS neatbild par bankas kļūdām un bezdarbību.

2.6. ABONENTS apmaksā Maksājuma pieprasījumus Eiro.
2.7. Ja ABONETS kavē maksu par Pakalpojumiem ilgāk par rēķinā norādīto datumu, tad LATNET ir tiesības 10 (desmit) kalendārās dienas iepriekš brīdinot pārtraukt un/vai apturēt Pakalpojumu sniegšanu. 

2.8. LATNET atjauno Pakalpojumu sniegšanu, ja 10 (desmit) kalendāro dienu laikā pēc Pakalpojumu pārtraukšanas parāds un līgumsods tiek samaksāti. Līgumsoda samaksa neatbrīvo ABONENTU no savu līgumsaistību izpildes pienākuma. Līgumsods nav uzskatāms par zaudējumu atlīdzību.

2.9. Ja desmit (10) kalendāro dienu laikā pēc Pakalpojuma pārtraukšanas ABONENTS rēķinu nesamaksā, LATNET pārtrauc šo līgumu vienpusējā kārtā, bet nesamaksātais parāds tiek iekasēts Latvijas Republikā spēkā esošo normatīvo aktu noteiktā kārtībā.

2.10. Par pakalpojuma nesniegšanu vai nekvalitatīvu (piemēram, klientam nosūtīts nepilnīgs / nesaprotams audio paziņojums, audio paziņojums nosūtīts nevis klientam, bet trešajai personai u.c.) sniegšanu, Pasūtītājs Izpildītājam var piemērot līgumsodu EUR 50,00 apmērā par katru šādu gadījumu.

3. ABONENTA tiesības un pienākumi

3.1. ABONENTS apņemas izmantot LATNET Pakalpojumus tikai legālām darbībām, kas ir atļautas ar likumu. ABONENTS ir atbildīgs par visām savām darbībām, kas veiktas izmantojot straumēšanas portāla Pakalpojumus. ABONENTS, pirms šī līguma slēgšanas ir izvērtējis ar šo līgumu slēgto Pakalpojumu drošumu. 

3.2. ABONENTAM ir tiesības iesniegt LATNET pretenziju par sniegtajiem Pakalpojumiem, bet ne vēlāk kā 30 (trīsdesmit) dienu laikā no tās rašanās brīža. ABONENTA pretenzijai jābūt sastādītai rakstveidā. LATNET ir pienākums izskatīt to un sniegt atbildi 30 (trīsdesmit) dienu laikā no pretenzijas saņemšanas dienas.

3.3. ABONENTS nodrošina LATNET ar nepieciešamo atbalstu un piekļuvi Pakalpojumu ierīkošanai.
3.4. Izmantojot Pakalpojumu, ABONENTS, kā personas datu apstrādes pārzinis  apņemas ievērot Regulas, Fizisko personu datu apstrādes likuma un citu Latvijas Republikas un Eiropas Savienības normatīvo aktu prasības, kas nodrošina personas datu aizsardzību.

3.5. ABONENTAM ne vēlāk kā 14 (četrpadsmit) dienas iepriekš rakstiski jāiesniedz LATNET informāciju par visām izmaiņām, kas saistītas ar ABONENTA juridiskā statusa, kontaktpersonu un/vai rēķina piegādes adreses maiņu (e-pasta adreses maiņu). Gadījumā, ja ABONENTS nav šajā punktā noteiktajā kārtībā informējis LATNET, tad par visām negatīvajām sekām, kas radušās no šādas neinformēšanas  atbildību nes ABONENTS.
3.6. ABONENTS ir atbildīgs par paroļu nenokļūšanu trešo personu rīcībā, neatkarīgi no veida, kādā tas notiek, kā arī par šo paroļu savlaicīgu nomaiņu un drošumu. ABONENTS ir atbildīgs par visām izmaiņām Pakalpojuma saturā vai kas veiktas ar Pakalpojumu saturu, ja tās veiktas, izmantojot ABONENTA rīcībā esošās paroles. 
3.7. ABONENTS pats nosaka Pakalpojuma satura glabāšanas ilgumu un piekļuvi.

3.8. Pakalpojums, ko LATNET saskaņā ar šī līguma noteikumiem ir piešķīris lietošanā ABONENTAM, ir LATNET īpašums, kas ABONENTAM ir jāatdod (vai jāpārtrauc lietot) brīdī, kad LATNET pārtrauks sniegt ABONENTAM  Pakalpojumus. Pakalpojuma saturs, beidzoties Līguma darbības termiņam tiek dzēsts automātiski.
4. LATNET tiesības un pienākumi

4.1. LATNET apņemas izsniegt ABONENTA noteiktajai kontaktpersonai pieejas paroles Pakalpojumam.

4.2. LATNET neatbild par tiem Pakalpojumu sniegšanas traucējumiem, kas radušies no LATNET neatkarīgu apstākļu dēļ un ir ārpus LATNET kontroles. 

4.3. LATNET garantē Pakalpojuma darbību nepārtrauktā darba režīmā ar pieejamību ne sliktāku kā 96.0 % no kopējā  mēneša darbības laika, izņēmums ir avārijas novēršanas un profilakses darbi, kā arī Nepārvaramas varas apstākļi.

4.4. LATNET ir tiesības, iepriekš brīdinot ABONENTU, pārtraukt Pakalpojuma sniegšanu un/vai izbeigt šo Līgumu, ja tiek konstatēts, ka ABONENTS savā darbībā neievēro un/vai pārkāpj Latvijas Republikas  normatīvos aktus, starptautisko normatīvo aktus, Latvijas Republikas  normatīvos aktus par fizisko personu datu apstrādi, fizisko personas datu aizsardzību vai šī Līguma noteikumus.

4.5. LATNET neatbild par zaudējumiem (gan tiešiem, gan netiešiem), kas ABONENTAM un vai trešajām personām, kas nav šī Līguma slēdzēja puses, radušies Pakalpojumu lietošanas rezultātā vai Pakalpojuma sniegšanas pārtraukuma dēļ, tajā skaitā par negūtiem ienākumiem vai peļņu.
4.6. LATNET ievēro ABONENTAM sniegtā Pakalpojuma satura konfidencialitāti.

4.7.LATNET nav atbildīgs, ja ABONENTS nav ievērojis vai neievēro tiesisko regulējumu, kas attiecas uz fiziskas personas datu apstrādi.  
4.8. LATNET veic Pakalpojuma atjaunošanas  un profilakses darbus, informējot par to  ABONENTU  3 (trīs) dienas pirms darbu uzsākšanas dienas. Ja šādu darbu veikšanas laikā ir traucēta vai nav iespējama Pakalpojumu izmantošana, tad LATNET gādā par to, lai Pakalpojuma pārtraukumi radītu minimālus traucējumus ABONENTAM un tiktu novērsti iespējami īsā laikā.
4.9.LATNET neuzņemas atbildību par saturu ko ABONENTS pārraida straumēšanas portālā, kā arī neuzņemas atbildību kā ABONENTS izmanto pieejamo saturu straumēšanas portālā. 

4.10.ABONENTS ir atbildīgs par informāciju, kuru viņš izplata un uzglabā straumēšanas portalā, un par jebkuru rīcību, ko viņš veic saistībā ar Pakalpojuma izmantošanu Līguma darbības laikā. 
5. Līguma darbība, grozīšanas, papildināšanas un izbeigšanas kārtība

5.1. Šis Līgums stājas spēkā ar tā parakstīšanas brīdi un ir spēkā 24 mēnešus vai līdz brīdim, kad ABONENTA veiktā iepirkuma (identifikācijas numurs: R1S 2020/IEP-33) ietvaros noslēgtajos līgumos kopējā samaksa par sniegtajiem pakalpojumiem sasniedz 40 000,00 EUR bez PVN, atkarībā no tā, kurš no nosacījumiem iestājas pirmais. Šajā punktā noteiktās summas izlietojuma kontroli veic ABONENTS.
5.2. Puse rakstiski brīdinot otru pusi 1 (vienu) kalendāro mēnesi iepriekš var izbeigt šo Līgumu. LATNET saņemot ABONENTA rakstisku paziņojumu par līguma izbeigšanu, pārtrauc Pakalpojumu sniegšanu ABONENTA norādītajā laikā, bet ne ātrāk kā 1 (vienu) kalendāro mēnesi no iesnieguma saņemšanas dienas.

5.3. Līgums uzskatāms par izbeigtu, ja Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Līguma izpildes laikā Pusei ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.
5.4. Šī Līguma izbeigšanas gadījumā, ABONENTAM jāveic pilns norēķins un jāsamaksā visi LATNET rēķini līdz Līguma pārtraukšanas datumam. 

5.5. Līgumu var grozīt, papildināt tikai ar Pušu rakstveida vienošanos.

5.6. LATNET ir tiesīgs izbeigt šo Līgumu vienpusējā kārtībā, ja ABONENTS nav izpildījis savas saistības saskaņā ar šo Līgumu, bet Līguma nosacījumi par norēķinu kārtību, līgumsodu, zaudējumu atlīdzību paliek spēkā līdz visu Maksājuma pieprasījumu apmaksāšanai.

5.7. Līguma izbeigšana neietekmē ABONENTA pienākumu apmaksāt pilnā apmērā Maksājuma pieprasījumus.

6. Vadošie normatīvie akti  un strīdu risināšana

6.1. Pildot šī Līguma saistības, Puses vadās no Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem  aktiem.

6.2. Puses vienojas, ka visas pretenzijas, strīdus vai domstarpības, kas varētu rasties pēc šī Līguma parakstīšanas, iespēju robežās risināt pārrunu ceļā. Ja radušos strīdus neizdodas atrisināt sarunu ceļā, tie tiek izskatīti tiesā saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem. 

7. Datu apstrāde

7.1. ABONENTAM ir zināms un saprotams, ka ņemot vērā sniedzamā Pakalpojuma specifiku, LATNET ir tehnikas iespējas piekļūt ABONENTA datiem straumēšanas portālā. Ar šo LATNET apliecina, ka bez ABONENTA precīzi dota uzdevuma nekādas aktīvas darbības ar šiem datiem neveiks.

7.2. Lai nodrošinātu atbilstošus  tehniskos un organizatoriskos pasākumus personas datu pasargāšanai no nesankcionētas piekļuves, pretlikumīgas apstrādes vai izpaušanas, nejaušas pazaudēšanas, izmainīšanas vai iznīcināšanas, LATNET ir izstrādājis un ieviesis Privātuma politiku. Šīs Privātuma politikas mērķis ir sniegt fiziskajai personai, LATNET Pakalpojumu faktiskajam lietotājam, informāciju par personas datu apstrādes nolūku, apjomu, aizsardzību, apstrādes termiņu un datu subjekta tiesībām datu iegūšanas laikā, kā arī apstrādājot personas datus. Sīkāk ar Privātuma politiku var iepazīties https://oneit.lv/privatuma-politika. 
7.3. ABONENTS apliecina, ka ir izlasījis LATNET Privātuma politiku, saprot to un ir informēts, ka LATNET, apstrādās Abonenta personas datus LATNET klientu vadības sistēmā (CRM) un citās elektroniskajās sistēmās, tajā skaitā personu identifikācijas (klasifikācijas) kodus, saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem, noslēgtā Līguma izpildīšanai un administrēšanai, t.i. veiks ierakstus klientu vadības sistēmā (CRM) un citās elektroniskajās sistēmās, lai reģistrētu Pakalpojumu, izrakstītu rēķinus, nodotu trešajām personām parādu piedziņai un/vai cedēšanai.

7.4. ABONENTS ir atbildīgs par datu apstrādes pārkāpumiem.
7.5. LATNET ir tiesības cedēt prasījumus, attiecīgi nodot Cesionāram visu ar šo Līgumu saistīto informāciju.

7.6. Lai LATNET varētu atgūt parādus, LATNET  ir tiesības nodot juristiem, parādu piedzinējiem, tiesību sargājošajām iestādēm u.c. ABONENTA datus, kā arī datus, kas saistīti ar šo Līgumu, Līguma izpildi, parāda apmēru un tā rašanās apstākļiem, kā arī citu informāciju, kas nepieciešama savu ar likumu noteikto tiesību realizācijai.  

7.7. Šajā sadaļā minētā LATNET rīcība netiek uzskatīta par konfidencialitātes noteikumu pārkāpumu.

8.Nepārvarami apstākļi

Neviena no pusēm nav atbildīga par šī Līguma saistību neizpildi, ja to izraisījuši nepārvaramas varas apstākļi, kurus puses nevarēja paredzēt un kontrolēt. Minētie nepārvaramas varas apstākļi var būt valdības (t.sk. SPRK) rīkojumi, lēmumi, ugunsgrēki, plūdi un citas dabas stihijas (tai skaitā zibens un pērkons), epidēmijas, streiki, embargo, ierobežojumi elektroenerģijas padevē un tās piegādes traucējumi vai aizkavēšanās, ko var radīt no Pusēm neatkarīgi apstākļi.

9. Nobeiguma noteikumi

9.1. Ar šī Līguma parakstīšanu ABONENTS uzņemas atbildību par iesniegto dokumentu pareizību un informācijas patiesumu par ABONENTU un apņemas atlīdzināt visus zaudējumus, kas var rasties LATNET nepatiesas un nepilnīgas informācijas sniegšanas rezultātā.

9.2. Šis Līgums apliecina Pušu galīgu un pilnīgu vienošanos. Šis Līgums ir saistošs kā Pusēm, tā arī visām tām fiziskām un juridiskām personām, kas likumīgi pārņem Pušu tiesības un pienākumus vai ieņem viņu vietas. Persona, kas paraksta šo Līgumu ABONENTA vārdā piekrīt visiem šī Līguma noteikumiem, kā arī uzņemas solidāru atbildību par šī Līguma noteikumu izpildi kā pats ABONENTS.

9.3. Puses vienojās, ka visa informācija, Pakalpojuma saturs, t.sk., visa dokumentācija, kas attiecas uz abām Pusēm un kas rodas sadarbības rezultātā, ir konfidenciāla un tā netiks atklāta trešajām personām bez otras Puses rakstiskas piekrišanas, izņemot gadījumus, kad informāciju pieprasa un/vai nepieciešams iesniegt tiesību sargājošās vai citās iestādes, kurām ir piešķirtas šādas tiesības, saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.

9.4. Ar šī Līguma parakstīšanu ABONENTS apliecina, ka ir iepazinies ar šī Līguma noteikumiem, tie viņam ir skaidri un saprotami izskaidroti un viņš tiem piekrīt.

9.5. Ja kāds no šī Līguma noteikumiem pilnībā vai daļēji zaudē spēku, tas neietekmē pārējo noteikumu spēkā esamību.

9.6. Uz visiem šā Līguma pielikumiem attiecināma šī Līguma noteikumi, noteikta terminoloģija, principi. Pielikumi ir Līguma neatņemamas sastāvdaļas. Visi Maksājuma pieprasījumi tiek uzskatīti par šī Līguma pielikumiem.

8.8. Ja kāda Puse ir nosūtījusi otrai Pusei elektronisko dokumentu uz šajā Līgumā norādītajām e-pasta adresēm, tiek uzskatīts, ka adresāts to ir saņēmis divu darba dienu laikā pēc tā nosūtīšanas.
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