Abonenta līg. reģ. Nr._______________
BITE līg. reģ. Nr. 20-0058LV
PAKALPOJUMU LĪGUMS 
par BITE sniegto informācijas un komunikāciju tehnoloģiju risinājumiem 
Rīgā, 










              2020.gada ___._________
I DAĻA.
	1.punkts.
	

	1.1. Puses
	

	1.1.1. BITE
	SIA “BITE Latvija”
Vienotais reģ.Nr.40003742426 
Juridiskā adrese: Uriekstes iela 2A - 24,Rīga,  LV-1005

	1.1.2. Abonents
	Nosaukums: SIA “Rīgas 1.slimnīca”
Vienotais reģ.Nr. 40003439279
Juridiskā adrese: Rīga, Bruņinieku iela 5k-2, LV – 1001
Pārstāvji:

Valdes priekšsēdētāja Natālija Zlobina
Valdes loceklis asoc. prof. Andrejs Pavārs
Pārstāvības pamats: Statūti un Valdes reglaments

	1.2. Abonenta (Klienta) numurs
	

	1.3. Pakalpojumi
	Informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pakalpojumi, kas noteikti šī Līguma 1.pielikumā.

	1.4. Papildpakalpojumi
	-

	1.5. Pilnvarotās personas
	1.5.1. BITE pilnvarotā persona:

Vārds, uzvārds: Agnese Priževoite
Tālr.: 20158600
e-pasts: agnese.prizevoite@bite.lv 
1.5.2. Abonenta pilnvarotā persona:

Vārds, uzvārds: Aleksejs Molčanovs
Tālr.: 67366296
e-pasts: aleksejs.molcanovs@1slimnica.lv 

	1.6. Norēķinu termiņš
	Abonents apmaksu par sniegtajiem pakalpojumiem veic 1 (vienu) reizi mēnesī 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā pēc pieņemšanas-nodošanas akta abpusējas parakstīšanas un atbilstoša rēķina saņemšanas dienas. Rēķinā obligāti jānorāda Abonenta Līguma reģistrācijas numurs, pretējā gadījumā Abonents ir tiesīgs neveikt attiecīgo apmaksu līdz neatbilstības novēršanai.

	1.7. Rēķinu saņemšanas adrese
	administracija@1slimnica.lv 

	1.8. Īpašie noteikumi
	1.8.1. Par Līguma pielikumā Nr.1 noteiktā pakalpojuma nesniegšanu vai nekvalitatīvu, piemēram, Abonenta klientam nosūtīta nepilnīga / nesaprotama SMS (Īsziņa), vai SMS nosūtīta nevis Abonenta klientam, bet trešajai personai u.c., sniegšanu, Abonents ir tiesīgs piemērot BITE līgumsodu EUR 50,00 apmērā par katru šādu gadījumu, un BITE apņemas pēc Abonenta pieprasījuma šo līgumsodu samaksāt.
1.8.2. Līgums noslēgts, pamatojoties uz Abonenta organizētā iepirkuma “Komunikācijas kanāli” (ID Nr. R1S 2020/IEP-33) nosacījumiem un rezultātiem iepirkuma priekšmeta daļā Nr.1.

	1.9. Līguma darbības termiņš
	· Šis Līgums stājas spēkā ar tā parakstīšanas brīdi un ir spēkā 24 mēnešus vai līdz brīdim, kad Abonenta veiktā iepirkuma (identifikācijas numurs: R1S 2020/IEP-33) ietvaros noslēgtajos līgumos kopējā samaksa par sniegtajiem pakalpojumiem sasniedz 40 000,00 EUR bez PVN, atkarībā no tā, kurš no nosacījumiem iestājas pirmais. Šajā punktā noteiktās summas izlietojuma kontroli veic Abonents.

	1.10. Līguma pielikumi
	Šī Līguma noslēgšanas dienā šī Līguma pielikumā tiek pievienoti šādi Līguma pielikumi:

· Līguma 1.pielikums “Tehniskā specifikācija- Tehniskais piedāvājums”;
· Līguma 2.pielikums “Finanšu piedāvājums“.

	1.11. Pušu paraksti
	Parakstot šo Līgumu:

· Abonents apliecina, ka ir iepazinies ar Līguma II daļas noteikumiem, kas ir šī Līguma neatņemama sastāvdaļa piekrīt tiem un apņemas tos ievērot;

· Puses apliecina, ka tas ir parakstīts, ņemot vēra Pušu izteikto gribu, un ir apspriests Līguma noteikumu saturs, nozīme un sekas. Puses atzīst Līgumu par taisnīgu, savstarpēji izdevīgu, noslēdz to labprātīgi - bez viltus, maldības un spaidiem, un apņemas to pildīt.

	1.12. 
	BITE:
___________________

(paraksts, atšifrējums)


	Abonents:

_____________________

(N.Zlobina)
_____________________

(A.Pavārs)


II DAĻA.
Līgumā lietotie termini un skaidrojumi.

Abonents - Līguma 1.1.2.punktā norādītā persona.
BITE - SIA “BITE Latvija”, vienotais reģ.Nr.40003742426. 

Īpašie noteikumi – Līguma noteikumi, kuri nosaka īpašus noteikumus (Līguma 1.8.punkts), un kuriem ir prioritāte attiecībā pret pārējiem šī Līguma noteikumiem.

Līgums – Šis Līgums ar visiem tā turpmākajiem grozījumiem un Līguma pielikumiem.
ManaBite – BITE izveidots un uzturēts pašapkalpošanās portāls www.manabite.lv un/vai mobilā aplikācija, kur ar autorizācijas un autentifikācijas palīdzību Abonents var veikt pieļaujamas Pakalpojumu izmaiņas un citas darbības. 

Pakalpojumi – BITE sniegtie informācijas un komunikāciju tehnoloģiju pakalpojumi saskaņā ar šī Līguma noteikumiem un Līguma pielikumiem.
Pilnvarotās personas – Pušu pilnvarotas personas, kuras šī Līguma darbības ietvaros ir nozīmētas par atbildīgajām personām šī Līguma izpildē, saskaņā ar šī Līguma noteikumiem. 

Puses – BITE un Abonents.

Rēķinu saņemšanas adrese – Abonenta elektroniskā pasta adrese (Līguma 1.7.punkts), uz kuru BITE nosūta Abonentam rēķinu par BITE sniegtajiem Pakalpojumiem.

2. Līguma priekšmets.

2.1. BITE sniedz un Abonents lieto Pakalpojumus saskaņā ar Līgumu un tā Pielikumiem, kas ir Līguma neatņemama sastāvdaļa, bet Abonents veic samaksu par BITE sniegtajiem Pakalpojumiem atbilstoši Līguma 2.pielikumam un saskaņā ar šī Līguma noteikumiem.
2.2. Visi Abonenta izvēlētie un pieslēgtie Pakalpojumi Abonentam ir uzskaitīti Līguma pielikumos un BITE pašapkalpošanās portālā ManaBite.

2.3. Abonenta izvēlēto Pakalpojumu pieslēgšana un atslēgšana notiek saskaņā ar attiecīgā izvēlētā Pakalpojuma lietošanas noteikumiem, kas noteikti Līguma pielikumos.

3. Pakalpojumu maksa un to noteikšanas kārtība.

3.1. Līguma darbības laikā sniegto Pakalpojumu maksa ir noteikta euro un ir norādīta Līguma 2.pielikumā.

3.2. Pakalpojumu maksa ir spēkā Līguma pielikumā norādītajā termiņā. 
3.3. Pakalpojumu izmantošanas uzskaites periods ir viens kalendārais mēnesis, un tas ilgst no kalendārā mēneša pirmā datuma līdz tā paša kalendārā mēneša pēdējam datumam, ja Līguma pielikumos nav noteikts citādi. 
4.Norēķinu kārtība.
4.1. BITE sagatavo Abonentam Latvijas Republikā spēkā esošo normatīvo aktu prasībām atbilstošu vienu ikmēneša rēķinu, neatkarīgi no pieslēgto Pakalpojumu skaita, kurā norāda informāciju par katru pieslēgto Pakalpojumu.

4.2. Abonents apmaksā BITE izrakstītos rēķinus Līguma 1.6.punktā norādītajā Norēķinu termiņā.

4.3. Gadījumā, ja rēķinā ir norādīts cits apmaksas termiņš, noteicošais ir Līgumā norādītais Norēķinu termiņš.

4.4. Visus rēķinus BITE nosūta Abonentam uz Līguma 1.7.punktā norādīto Rēķinu saņemšanas adresi, kā arī tie Abonentam ir pieejami BITE pašapkalpošanās portālā ManaBite. 
4.5. Līgumā noteikto norēķinu termiņu sāk skaitīt ar dienu, kad BITE nosūtījusi rēķinu uz Līguma 1.7.punktā norādīto Rēķinu saņemšanas adresi.

4.6. Puses vienojas, ka rēķini tiek sagatavoti elektroniski un ir derīgi bez paraksta.

4.7. Par Līgumā noteikto rēķinu samaksas termiņa nokavējumu, BITE ir tiesīga pieprasīt un saņemt Līgumsodu 0,5% apmērā, bet ne vairāk kā 10% no kavētās maksājumu summas.

5. Pušu saistības.

5.1. BITE saskaņā ar Līguma noteikumiem un Līguma pielikumiem apņemas nodrošināt atbilstošu Pakalpojumu. Pakalpojumu kvalitātes parametri ir noteikti atbilstoši normatīvo aktu prasībām un saskaņā ar attiecīgā Līguma pielikumā noteiktajām kvalitātes prasībām. 

5.2. Pakalpojumu sniegšanai BITE ir tiesīga piesaistīt ar BITE saistītus uzņēmumus un trešās personas, iepriekš saskaņojot ar Abonentu.
5.3. Abonentam ir pienākums ievērot Līguma noteikumus un Līguma pielikumos noteiktos Pakalpojumu noteikumus. Ja Līguma noteikumi atšķiras vai ir pretrunā ar Līguma pielikumos noteiktajiem Pakalpojumu noteikumiem, tad noteicošie ir Līguma pielikumos noteiktie Pakalpojumu noteikumi, izņemot Līguma I daļas 1.8.punktā noteiktos Īpašos noteikumus.
5.4. Puses ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms Pilnvarotās personas maiņas un/vai izmaiņām kontaktinformācijā informē par to informē otru Pusi.
5.5. Ja Abonentam nav Sabiedrisko Pakalpojumu Regulatora izsniegta apliecība elektronisko sakaru pakalpojumu sniegšanai, tad elektronisko sakaru Pakalpojumu tālāk pārdošana trešajām personām nav atļauta.
5.6. Ja Pakalpojuma sniegšanai ir nepieciešama fizisko personu datu apstrāde, Abonents apņemas iepazīties ar Fizisku personu datu apstrādes noteikumiem, kas ir publicēti BITE mājas lapā, patstāvīgi.
5.7. Ja Abonentam ir iebildumi vai problēmas saistībā ar Pakalpojumu, Abonents ir tiesīgs vērsties pie BITE pilnvarotās personas vai Līguma pielikumā noteiktā kārtībā. Ja problēmu neizdodas atrisināt saskaņā ar Līguma pielikumu vai BITE pilnvarotās personas palīdzību, lūdzam rakstīt uz e-pastu info@bite.lv vai BITE biroja adresi: Uriekstes iela 2A, Rīga, LV-1005. Abonenta iesniegums, sūdzība vai pretenzija tiks izskatīti, un atbilde tiks sniegta normatīvajos aktos noteiktos termiņos. BITE patur tiesības izskatīt pretenzijas un sūdzības 15 (piecpadsmit) dienu laikā no to saņemšanas brīža. Ja neizdodas savstarpēji vienoties, Abonents ir tiesīgs vērsties Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijā (www.sprk.gov.lv) un/ vai Datu valsts inspekcijā (www.dvi.gov.lv).     
6. Pakalpojuma pieslēgšanas un ierīču pasūtīšanas nosacījumi. 

6.1. Izmaiņas esošā Pakalpojumā no Abonenta puses ir tiesīga pieteikt Abonenta pilnvarotā persona vai cita persona, kurai ir piešķirts atbilstošs pilnvarojums no Abonenta puses un BITE šo Abonenta piešķirto pilnvarojumu (pilnvaru) ir akceptējusi.
6.2. Visi Līguma 6.1.punktā noteiktie pieteikumi no Abonenta puses tiek pieteikti, sūtot attiecīgu pieteikumu uz  BITE Pilnvarotās personas e-pasta adresi.
6.3. Abonentam, veicot jaunu BITE piedāvātā sortimenta ierīču un/vai Pakalpojumu pasūtījumu, to piesaka BITE pilnvarotajai personai Līguma 6.1.punktā noteiktā kārtībā. Par katru jaunu Pakalpojumu un/vai ierīci tiek sagatavots jauns Līguma pielikums un/vai ierīces nomaksas līgums, vai nomas līgums un dokumenti Līguma 6.5.punktā noteiktā kārtībā tiek pievienoti šim Līgumam kā pielikumi un kļūst par šī Līguma neatņemamu sastāvdaļu. Puses vienojas, ka uz jaunajiem Pakalpojumiem un/vai jaunajām ierīcēm attiecas visi šī Līguma un visu tā attiecīgo Līguma pielikumu noteikumi.

6.4. Puses vienojas, ka izmaiņas Pakalpojumā, ievērojot Līguma 3.3.punkta noteikumus, vai jauna Pakalpojuma pieslēgšana saskaņā ar Līguma 6.1., 6.2. un 6.3.punkta noteikumiem, kas tiek pieteikti no Abonenta puses pēc šī Līguma noslēgšanas, stājas spēkā ar Pakalpojuma izmaiņu un/vai jauna Pakalpojuma aktivizēšanas, un Līguma pielikuma nosūtīšanas elektroniskā veidā uz Abonenta pilnvarotās personas e-pasta adresi, brīdi, bet iekārtu/ierīču nomas vai nomaksas gadījumā Līguma pielikums stājas spēkā ar Līguma pielikuma abu Pušu parakstīšanas brīdi.
6.5. Puses vienojas, ka Līguma pielikumi par Pakalpojumu izmaiņām un/vai jauna Pakalpojuma pieslēgšanu, Līguma 6.4.punktā noteiktā kārtībā, ir derīgi bez Pušu parakstiem un Puses šos Līguma pielikumus atzīs par sev saistošiem, bet iekārtu/ierīču nomas vai nomaksas gadījumā, Līguma pielikumus puses paraksta ar personisko parakstu vai ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu.
6.6. Puses vienojas, ka ar Pakalpojumu noteikumiem, kas ir publicēti BITE mājas lapā www.bite.lv (piemēram, Bites līguma noteikumi, Godīgas lietošanas politika, Fizisku personu datu apstrādes noteikumi, ManBite lietošanas noteikumi, Elektronisko sakaru pakalpojumu lietošanas noteikumi u.c.), Abonents apņemas iepazīties patstāvīgi pirms Pakalpojuma pieslēgšanas un aktivizēšanas, un ievērot tos, un šie noteikumi Pakalpojuma izmaiņu vai aktivizēšanas dienā netiks nosūtīti Līguma 6.5.punktā noteiktajā kārtībā.
7. Konfidencialitāte.
7.1. Puses apņemas šī Līguma darbības laikā, kā arī pēc tā izbeigšanās ievērot konfidencialitāti un bez otras Puses iepriekšējas rakstveida piekrišanas tieši vai netieši jebkādā veidā neizpaust trešajām personām, informāciju, ko viena Puse ieguvusi šī Līguma izpildes laikā, neatkarīgi no tā, vai šāda informācija tieši skar otru Pusi vai to uzticējusi kāda trešā persona, un neatkarīgi no tā, vai šāda informācija ir saistīta ar šajā Līgumā paredzēto saistību izpildi, kā arī neizmantot šādu informāciju personiska labu gūšanai vai kādas trešās personas interesēs, izņemot spēkā esošajos tiesību aktos paredzētos gadījumus. Katra Puse apņemas nodrošināt, ka iepriekš minētās konfidencialitātes saistības ievēro tās darbinieki un izpildinstitūciju locekļi un turpina tās ievērot arī pēc darba attiecību vai cita civiltiesiska līguma izbeigšanās.

7.2. Konfidencialitātes saistības neattiecas uz:

7.2.1. informāciju, kuras izpaušanai Abonents ir piekritis BITE iesniegtā rakstiskā atļaujā, kā arī uz tādu informāciju, kas jau ir kļuvusi publiski zināma;

7.2.2. ja Līgumā darbības laikā Abonents neizpilda savas maksājumu saistības pret BITE un BITE cedējusi prasījumus pret Abonentu, attiecīgi nododot cesionāram visu ar šo Līgumu saistīto informāciju;

7.2.3. ja Līguma darbības laikā Abonents neizpilda savas maksājumu saistības pret BITE un BITE nodod Abonenta parāda saistību juristiem, parādu piedzinējiem, tiesību sargājošajām iestādēm u.c. Abonenta datus, kā arī datus, kas saistīti ar šo Līgumu, Līguma izpildi, parāda apmēru un tā rašanās apstākļiem, kā arī citu informāciju, kas nepieciešama savu ar likumu noteikto tiesību aizsardzībai.  

8. Nobeiguma noteikumi.

8.1. Puses ir tiesīgas atkāpties no šī Līguma vai Pakalpojuma, par to rakstveidā brīdinot otru Pusi 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš. Līgums uzskatāms par izbeigtu, ja Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Līguma izpildes laikā Pusei ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.
8.2. Ja Abonents pārkāpj šī Līguma vai Līguma pielikumu noteikumus, vai Abonentam tiek apturēta saimnieciskā darbība un/vai pasludināts maksātnespējas process vai ierosināts tiesiskās aizsardzības process, vai uzsākts likvidācijas process BITE ir tiesīga ierobežot vai apturēt Pakalpojumus un/vai izbeigt šo Līgumu vai kādu no Līguma pielikumiem nekavējoties. 
8.3. Līgums var tikt izbeigts arī abām Pusēm par to vienojoties rakstveidā.
8.4. Līguma izbeigšana neatbrīvo Abonentu no pienākuma izpildīt maksājuma saistības pret BITE. 

8.5. Ja kāds no Līguma I daļas noteikumiem ir pretrunā ar kādu no Līguma II daļas noteikumiem, tad tiek piemēroti attiecīgie Līguma I daļas noteikumi.

8.6. Ja viens vai vairāki Līguma noteikumi jebkādā veidā kļūst par spēkā neesošiem, nelikumīgiem vai neizpildāmiem, tas nekādā veidā neietekmē un neierobežo pārējo Līguma noteikumu spēkā esamību, likumību vai izpildāmību.
8.7. Līguma grozījumi un papildinājumi ir spēkā un kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu, ja tie ir veikti rakstveidā un ir Pušu parakstīti, izņemot Līguma 6.4.punktā noteikto.

8.8. Paziņojumi, informācija un brīdinājumi Pusēm tiek nosūtīti uz Pilnvaroto personu elektroniskajām pasta adresēm, kā arī Abonentam informācija tiek nosūtīta BITE pašapkalpošanās portālā ManaBite, un uzskatāmas par nosūtītām/saņemtām atbilstoši Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktajai kārtībai. Izņēmuma gadījumā, rēķini, paziņojumi, informācija un brīdinājumi drukātā veidā var tikt nosūtīti uz Līgumā norādīto juridisko adresi. Šādi nosūtīta informācija tiks uzskatīta par atbilstoši paziņotu un saistošu Abonentam - ar pastu nosūtītā informācija tiek uzskatīta par saņemtu 7. (septītajā) dienā pēc tās nodošanas pastā; elektroniski nosūtītā informācija ir uzskatāma par saņemtu nākamajā darbdienā pēc tās nosūtīšanas. Informācijas nosūtīšanai var izmantot arī automātisko balss paziņojumu.
8.9. Puses apņemas ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā informēt otru Pusi par savu rekvizītu izmaiņām.

8.10. Jebkurš strīds, domstarpība vai prasība, kas izriet no šī Līguma, kas skar to vai tā pārkāpšanu, izbeigšanu vai spēkā neesamību tiek risināts sarunu ceļā. Ja sarunu ceļā vienošanās netiek panākta, strīds tiek izšķirts Latvijas Republikas tiesā pēc piekritības.

8.11. Līgums ir parakstīts 2 eksemplāros ar vienādu juridisko spēku, no tiem 1 – BITE un 1- Abonentam.
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