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Iepirkuma komisijas

2019.gada 11.decembra sēdē sniegtās atbildes
uz ieinteresētā piegādātāja uzdotajiem jautājumiem par iepirkuma

„Sporta un medicīnas inventārs Rehabilitācijas klīnikai”

(identifikācijas Nr. R1S 2019/120-IEP)
nolikumu
	Jautājums
	Atsaucoties uz Jūsu iepirkuma (R1S 2019/120-IEP)  tehniskās specifikācijas prasībām, vēlos precizēt vai piedāvājums tiks izskatīts, ja 49. un 50.  daļā norādīto produktu piedāvās, aizvietojot 0,75 kg pozīciju ar: 3 vai 4 kg ekvivalentu produktu?

	Atbilde
	Tā kā Pasūtītājam pārsvarā būs pacienti, kuriem būs nepieciešams mazs, nevis liels svars, tad 3 vai 4 kg nav uzskatāms par ekvivalentu 0,75 kg. 

	Jautājums
	Atsaucoties uz Jūsu iepirkuma (R1S 2019/120-IEP)  tehniskās specifikācijas prasībām, vēlos precizēt sekojošus jautājumus:

(Zemāk minēto iepirkuma daļu preču kategorija neparedz ražotāja izsniegtu lietošanas instrukciju un garantijas laikā nodrošināmu tehnisko apkopi,  remontu.)

Vai prasība par lietošanas instrukcijas iesniegšanu, piedāvājot iepirkuma daļas 32; 33; 41; 45; 46; 47; 49; 50 ir pamatotas?

Vai garantijas laikā nodrošināmā tehniskā palīdzība/ serviss (“tehniskās palīdzības nodrošināšana 4 stundu laikā no izsaukuma darba laikā un 8 stundu laikā ārpus darba laika”) ir pamatoti attiecināms uz augstāk minēto iepirkuma daļu precēm?

	Atbilde
	Lietošanas instrukcijas šādām precēm parasti ietver informāciju par pareizu lietošanu, riskiem un kopšanu, kas ir būtiska informācija, lai pareizi lietotu piegādāto produktu.

Ja garantijas laikā nav nepieciešama tehniskā apkope, parasti to norāda piedāvājumā. Šī prasība ir iekļauta, lai nodrošinātos pret situācijām, ja kāda apkope vai citas darbības ir nepieciešamas garantijas periodā, un tās mums neradītu papildus neparedzētas izmaksas.

Ņemot vērā, ka preces paredzētas lietot ārstniecības iestādē, to lietošana vienmēr būs saistīta ar riskiem pacientiem, tāpēc bojājuma gadījumā var būt nepieciešams operatīvi noskaidrot problēmas cēloņus. Punktā nav noteikts, ka obligāta ir ierašanās uz vietas, tehniskā palīdzība var tikt nodrošināta arī telefoniski vai izmantojot e-pastu. Kopumā sagaidām, ka piegādātās preces kvalitāte būs pietiekami augsta, lai nebūtu nepieciešams to izmantot.


