3.pielikums

iepirkuma Nr. R1S 2021/42-IEP nolikumam

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
Fiziskās apsardzes, tehniskās apsardzes un ugunsgrēka atklāšanas un trauksmes signalizācijas un ugunsgrēka balss izziņošanas sistēmu tehniskās apkopes un remonta darbu pakalpojumam (Apsardzes pakalpojums).
1. Pasūtītāja objekts ir SIA “Rīgas 1. slimnīca”, Bruņinieku ielā 5, Rīgā (turpmāk – Objekts).

2. Tehniskā specifikācija nosaka noteiktas prasības attiecībā uz Apsardzes pakalpojuma kvalitātes līmeni, veikšanas kārtību, izmantojamām metodēm un resursiem. 
3. Apsardzes pakalpojuma sniedzējs savā darbā vadās no Apsardze darbības likuma, šīs Tehniskās specifikācijas prasībām, Objekta iekšējās kārtības noteikumiem, Slimnīcas administrācijas rīkojumiem, kuri saskaņoti ar Izpildītāju, Ugunsdrošības instrukcijas un citiem saistošiem rīkojumiem un norādījumiem.
4. Pretendentam jāatbilst Latvijas Republikā normatīvajos aktos noteiktai kārtībai par apsardzes darbību. Izsniegtai atbilstošai licencei, kā arī apsardzes darbiniekiem izsniegtiem profesionālās piemērotības apliecinošiem sertifikātiem.
5. Izpildītāja uzņēmumā starp tā darbiniekiem un darba devēju jābūt noslēgtam darba līgumam, ko jāuzrāda pēc Pasūtītāja pieprasījuma.
6. Objektā apsardzes darbinieki (Objekta drošības jautājumos) pakļaujas Pasūtītāja pilnvarotajai personai. Izpildītājam jāinformē Pasūtītāja atbildīgo personu par ārkārtas situācijām un būtiskiem sabiedriskās kārtības pārkāpumiem apsargājamā Objektā.
7. Apsardzes pakalpojums ietver: 

· slimnīcas darbinieku un pacientu/klientu fizisku aizsardzību, kustamās mantas un nekustamā īpašuma apsardzi un sabiedriskās kārtības nodrošināšanu Objektā (1.pielikums – Ēku novietojuma shēma), kas sastāv no 26 korpusiem un vienas palīgēkas (2.pielikums – Objekta apsargājamo ēku saraksts);

· apsardzes signalizācijas, ugunsgrēka atklāšanas un trauksmes signalizācijas un ugunsgrēka balss izziņošanas sistēmu (turpmāk – Sistēmu) tehniskās apkopes un tās darbības atjaunošanas bojājuma gadījumā, Objektā (3.pielikums - Drošības sistēmu un to elementu saraksts).
8. Fiziskās apsardzes pakalpojums tiek nodrošināts saskaņā ar “Instrukcija par fiziskās apsardzes pakalpojumu sniegšanas kārtību” (4.pielikums).
9. Sistēmu tehniskās apkopes un tās darbības atjaunošanas pakalpojums tiek nodrošināts saskaņā ar “Instrukcija sistēmas tehniskās apkopes un remonta darbu pakalpojuma veikšanai”(5.pielikums). 
10. Izpildītājs nodrošina trauksmes pogu darbību un reaģēšanu uz trauksmes signālu centrālā pultī saskaņā ar sarakstu (6.pielikums – “Trauksmes pogu skaits un to atrašanās vietas”). Pēc Pasūtītāja pieprasījuma uzstādīt papildu trauksmes pogas vai mainīt esošo pogu lokācijas vietas.
11. Izpildītājs atbild par tam uzticētajiem Pasūtītāja darba līdzekļiem un priekšmetiem, kā arī par citu savā darbībā skarto cilvēku drošību.
12. Izpildītājam jānodrošina apsardzes darbinieku darba režīma atbilstība Darba likumam un citiem normatīvajiem aktiem. 
13. Pārzināt apsardzes darbības profesionālās metodes un paņēmienus, tehnisko līdzekļu darbības principus un to pielietošanu.
14. Uzraudzīt automašīnu iebraukšanas/izbraukšanas kārtību Objektā un to novietošanu atļautās stāvvietās saskaņā ar Noteikumiem “Autotransporta iebraukšanas/ izbraukšanas un autostāvvietu lietošanas kārtība SIA "Rīgas 1.slimnīca”.
15. Pārzināt apsargājamo Objektu, tā apsardzes un ugunsgrēka atklāšanas un trauksmes signalizācijas sistēmas, atbilstošas rīcības nodrošināšanai nepieciešamajā apjomā.

16. Nodrošināt Sistēmu pieslēgumu Izpildītāja centralizētai diennakts uzraudzības pultij, informācijas nodošanas apsargiem vienkāršošanai pieļaujama dublējošā apsardzes pults Objektā.
17. Nodrošināt Operatīvās vienības pieejamību visu diennakti (Ar “Operatīvo vienību” saprot speciāli apmācītu, vismaz divu cilvēku sastāva vienību, kuri ir ekipēti ar speciāliem līdzekļiem, kā steks, roku dzelži, ierocis u.c., un to uzdevums ir operatīvi novērst likumpārkāpumus, atrisināt konfliktsituācijas Objektā).
18. Pēc apsardzes darbinieka izsaukuma saņemšanas nodrošināt Operatīvās vienības ierašanos Objektā ne ilgāk kā 5 minūtēs.
19. Izpildītājs pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošina Objektu ar apgaitas maršruta elektronisko kontroles un uzskaites sistēmu (uzskaites punktu vietas ne mazāk kā 10, Izpildītājam pirms sistēmas uzstādīšanas jāsaskaņo maršruts ar Pasūtītāju). Minēto sistēmu izmantos Pasūtītājs tā tehniskā dispečera apgaitas maršruta kontrolei.
20. Izpildītājs nodrošina fiziskās apsardzes darbiniekus un Pasūtītāja tehnisko dispečeri ar mobilām rācijām, lai nepieciešamības gadījumā varētu reaģēt uz izsaukumiem Objektā un operatīvi sazināties savā starpā, informācijas apmaiņai.
21. Izpildītājs nodrošina Sistēmu nepārtrauktu darbību un to darba spēju atjaunošanu iespējami īsākā laikā pēc tehniskiem bojājumiem un remonta.
22. Novērtēt ārkārtas situācijas un reaģēt uz tām atbilstoši šiem Tehniskajiem noteikumiem, drošības instrukcijai “”SIA “Rīgas 1. slimnīca” instrukcija rīcībai ārkārtas situācijās”, kā arī elektroenerģijas pārtraukuma gadījumā – rīcības instrukcijai “Darbības plāns elektroenerģijas padeves pārtraukuma gadījumā”.
Tehniskās specifikācijas
1.pielikums
Ēku novietojuma shēma
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Tehniskās specifikācijas
2.pielikums

	Objekta apsargājamo ēku saraksts 

	Nosaukums
Kopējā platība, m²

Korpuss 1

1870
Poliklīnika “Bruņinieku”

Korpuss 2

2634.66
Administrācija (2. un 3.stāvs), dienas stacionāra uzņemšana, speciālistu kabineti

Korpuss 3

1073.50
Terapijas un kardioloģijas nodaļa (9.nod.), rentgens, angiogrāfija, arhīvs
Korpuss 4

1059.60
Ginekoloģiskā nodaļa (10.nod., 3.nod), sāpju centrs
Korpuss 5

1079.90
Ķirurģijas nodaļa (11.nod.), tukšas telpas
Korpuss 6
1155.10
Ķirurģijas nodaļa (12.nod.), Ultrasonogrāfija (un dopl.)

Korpuss 7

1014.40
Endoskopija, Magnētiskā rezonanse, Bijušā ginekoloģijas oper. Zāle-noliktava

Korpuss 8

3289.60
Operāciju bloks, Anestizioloģijas un intensīvās terapijas nodaļa, Centrālā sterilizācijas nodaļa, Asins kabinets
Korpuss 10

1111.20
Uroloģija, proktoloģijas nodaļa (8.nod.), Kompjūtertomogrāfija

Korpuss 11

985.00
Ķirurģiskā un gastroenteroloģijas nodaļas, Bijusī fizikālās med. Nodaļa-tukšas

Korpuss 12

1060.00
Acu nodaļa (4.nod.),  Funkcionālās diagnostikas nodaļa

Korpuss 13

1005.00
Internās medicīnas nodaļa (5.nod.), Rentgens 

Korpuss 14

501.98
Aferēze, Stomu kabinets, Arhīvs, Nomnieki
Korpuss 14a

1608.23
Rehabilitācijas klīnika

Korpuss 15

1003.71
Nomnieki, tukšas telpas
Korpuss 16

1276.00
 ĀSTSKC dienas stacionārs

Korpuss 17

3707.67
Īslaicīgas sociālās aprūpes nodaļa(2.,4. stāvs), COVID-19 nodaļa, ķirurģija(1.stāvs), nomnieki
Korpuss 19

630.15
Morgs, Nomnieki
Korpuss 20

3820.34
Saimniecības telpas, Aptieka, Garāžas, Katlu māja, Dezinfekcija, Nomnieki
Korpuss 21

436.00
Statistika, Arhīvs

Korpuss 22

817.53
Flotācija, smilšu, sāls istaba, pārējās pagraba telpas, Arod.nodaļa,  Studentu telpas 2.st

Korpuss 23

2887.28
Poliklīnika “Šarlotes”, Zobārstniecība, Nomnieki
Korpuss 24-tukšas telpas

284

Korpuss 25-tukšas telpas

336

Korpuss 26-tukšas telpas

251

Transformatoru apakšstacija



Tehniskās specifikācijas
3.pielikums

Drošības sistēmu un to elementu saraksts
	Nr.

p.k.
	Objekta nosaukums
	Objekta atrašanās vieta
	Sistēmas nosaukums
	US dūmu detektors (gb.)
	US rokas 

poga (gb.)
	US zvans/ sirēna

(gb.)
	AS kustības detektors

(gb.)
	Apziņošanas sistēmas skaļrunis (gb.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Apsardzes telpa 
	Korpuss Nr.1
	Centrālā ASS pults CORTEX
	
	
	
	
	

	
	
	
	UATSS panelis ESMI
	3
	
	
	
	

	
	
	
	UATSS panelis JUNO-NET
	
	
	
	
	

	
	
	
	COOPER-23 korp atkārtotājs

UATSS-NX-8=2.korp, 3st; UATSS-DSC-4020- 2.korp., 2.st.

BIS Bosch Plena
	
	
	
	
	

	2
	Poliklīnika “Bruņinieku”
	Korpuss Nr.1, 

cokolstāvs, 

1.;2.;3.stāvs
	UATSS panelis JUNO-NET(atrodas apsardzes telpā)
	118
	10
	10
	
	26

	
	
	
	UATSS panelis ESMI(atrodas apsardzes telpā)
	8
	2
	2
	
	2

	
	
	
	ASS FoxSec(servertelpā), viss korpuss pa rajoniem
	
	
	
	52
	

	3
	Administrācijas telpa

Reģistrācijas nodaļa (pagrabs)
	Korpuss Nr.2

 pagrabs, 

2.,3. stāvs
	UATSS Panelis BENTEL
	
	
	
	
	

	
	
	
	UATSS-NX-8, DSC-4020 (3.st un 2.st, tastatūra atrodas apsardzē)
	114
	6
	8
	
	

	
	
	
	ASS DSC 585-22gb.pie kabinetiem
	
	
	
	34
	

	4
	Reģistrācijas nodaļa, 

Stacionāra reģistratūra
	Korpuss Nr.2, 

1.stāvs

bēniņi
	UATSS panelis ESMI
	36
	7
	6
	
	

	
	
	
	BIS Bosch Plena
	
	
	
	
	8

	
	
	
	ASS DSC-atsevišķi kabinetos
	
	
	
	8
	

	5
	Angiogrāfija 
	Korpuss Nr.3 

2.stāvs
	UATSS panelis ESMI 
	46
	8
	8
	
	

	
	
	
	ASS DSC 1864
	
	
	
	9
	

	6
	Kardioloģijas nod. kab.Nr.4 

Rentgens

9.nodaļa
	Korpuss Nr.3, 

1.stāvs
	UATSS panelis ESMI 
	12
	2
	2
	
	

	
	
	
	 ASS DSC 585-meh.darbn., telpa Nr.1
	
	
	
	14
	

	7

7a
	Sāpju centrs

Ģinekoloģijas nodaļa(10.nod., Sorry LOR ir
	Korpuss Nr.4
	UATSS panelis BENTEL
	12
	1
	1
	
	

	
	
	
	ASS DSC 1832
	
	
	
	8                                                                                                                                                     
	

	
	
	
	UATSS panelis ESMI 

ASS DSC 1864-nav info

BIS Bosch Plena-nav info                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	42
	5
	5
	
	46

	8
	Neiroķirurģija

Traumatoloģija

11.nodaļa
	Korpuss Nr.5
	UATSS panelis ESMI 
	52
	5
	5
	
	

	
	
	
	Apsardzes signalizācija DSC 585-cok.st/1.st-2gb..; DSC 1864-2.st.
	
	
	
	12
	

	9
	Ultrasonogrāfija
	Korpuss Nr.6
	UATSS panelis BENTEL 408
	58
	2
	2
	
	

	
	
	
	ASS DSC
	
	
	
	8
	

	9a
	Endoskopija, magnētiskā rezonanse
	Korpuss Nr.7
	UATSS panelis ESMI
	26
	6
	
	
	12

	
	
	
	ASS DSC 1864

BIS Bosch Plena
	
	
	
	
	

	10
	Ķirurģija

Gastroenteroloģija

12. nodaļa
	Korpuss Nr.6, 

2.stāvs
	UATSS panelis ESMI
	46
	7
	
	
	

	
	
	
	ASS DSC 1864

ASS Jablotron
	
	
	
	8
	

	11
	Operāciju bloks 
	Korpuss Nr.8,

1.stāvs
	UATSS panelis JUNO–NET(kopējs ar AIT paneli)
	26
	4
	
	
	

	
	
	
	BIS
	
	
	
	
	16

	
	
	
	ASS FOXSEC
	
	
	
	12
	

	12
	Anestezioloģijas un intensīvās terapijas nodaļa,       

Asins kabinets
	Korpuss Nr.8,

1.stāvs
	UATSS panelis JUNO–NET
	64
	8
	
	
	

	
	
	
	BIS
	
	
	
	
	24

	
	
	
	ASS FOXSEC
	
	
	
	9
	

	13
	Datortomogrāfija 

Uroloģija

Proktoloģija

8.nodaļa
	Korpuss Nr.10, 

Starp korpusa Nr.10 un korp.Nr.9
	UATSS panelis ESMI
	12


	7
	
	
	

	
	
	
	ASS DSC 1664

UATSS panelis

BIS Bosch Plena-1.st. servertelpa
	31
	
	
	12
	

	14
	Bijusī fizikālā terapija-tukšas telpas

Ķirurģija

Gastroenteroloģija

7.nodaļa
	Korpuss Nr.11, 

1.stāvs

2.stāvs
	UATSS panelis ESMI,
	52
	6
	6
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ASS DSC 1864

BIS Bosch Plena-1.st. servertelpa
	
	
	
	8
	

	15
	Funkcionālā diagnostika

Neiroloģija

6.nodaļa, 

Acu nod.(4.nod)
	Korpuss Nr.12

2.stāvs

1.stāvs
	UATSS panelis ESMI,
	48
	6
	6
	
	

	
	
	
	ASS DSC 1864

BIS Bosch Plena-1.st. servertelpa
	
	
	
	14
	

	16
	Internās medicīnas nod.(5.nod.)

Rentgens
	Korpuss Nr.13


	UATSS panelis ESMI 
	56
	7
	7
	
	

	
	
	
	ASS DSC 1832

BIS Bosch Plena-1.st. servertelpa
	
	
	
	19
	

	17
	Aferēze
	Korpuss Nr.14, 

1.stāvs
	UATSS panelis BENTEL,
	12
	1
	1
	
	

	
	
	
	ASS NX-8
	
	
	
	8
	

	
	Rehabilitācijas klīnika
	Korpuss Nr.14a

1., 2. stāvs
	UATSS panelis COOPER
	76
	7
	7
	
	

	
	
	
	ASS FOXSEC
	
	
	
	54
	

	18
	Dermatoloģijas un STS klīnika (dienas stacionārs) 
	Korpuss Nr.16

Pagrabs, 1., 2.st.un bēniņi
	UATSS panelis SMARTLINE
	69
	4
	4
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ASS Panelis PARADOX
	
	
	
	17
	

	19
	Īslaicīgās sociālās aprūpes nodaļa(1. un 2.nod)

COVID-19 nodaļa
	Korpuss Nr.17, 

2., 4.stāvs

3.stāvs
	UATSS panelis COOPER 
	124
	12
	12
	
	36

	
	
	
	ASS
	
	
	
	8
	

	
	
	
	Trauksmes poga LMES
	101
	
	
	4
	

	
	Patoloģijas nodaļa
	Korpuss Nr.19

1.stāvs
	ASS  PARADOX
	 -
	
	
	4
	

	20
	Aptieka (2.stāvs)

Dezinfekcijas nodaļa

Garāžas Nr.1.,2.,3.,4.,5.,6

Materiālu noliktava
Enerģētiķa kabinets
	Korpuss Nr.20

1., 2.stāvs
	UATSS panelis BENTEL
	44
	3
	3
	
	

	
	
	
	ASS NX-8

NX-8 – 8gb 
UATSS BENTEL

NX-8 
NX-8
	10
4

3
	
	
	34

12
	

	21
	Statistika

Arhīvs
	Korpuss Nr.21

1., 2.stāvs
	UATSS panelis BENTEL
	24
	2
	2
	
	

	
	
	
	ASS NX-8
	
	
	
	12
	

	22
	Arodslimību nodaļa,

Sāls istaba;

Flotācija
	Korpuss Nr.22

Pagr.,1.,2.st..
	UATSS panelis SMARTLINE
	48
	5
	5
	
	

	
	
	
	ASS NX-8


	
	
	
	26
	


	23
	Poliklīnika „Šarlotes”,

Zobārstniecība 
	Korpuss Nr.23
	UATSS panelis COOPER
	108
	12
	9
	
	

	
	
	
	ASS FOXSEC

BIS
	
	
	
	56
	


Tehniskās specifikācijas
4.pielikums
INSTRUKCIJA

par fiziskās apsardzes pakalpojumu sniegšanas kārtību

1. Prasības fiziskās apsardzes pakalpojumam
1.1. Fiziskās apsardzes mērķis ir nodrošināt Objekta diennakts apsardzi un transporta iebraukšanas/ izbraukšanas kārtību. Apsardzes darbinieks savā darbā vadās no šīs Instrukcijas un citiem saistošiem slimnīcas normatīviem aktiem. Objekts ir visa Rīgas 1.slimnīcas teritorija, tās ēkas no visām pusēm, ieskaitot nožogojumu.

1.2. Fiziskās apsardzes pakalpojuma sniegšanai izmantojamajiem resursiem – speciālajiem līdzekļiem, radiosakaru līdzekļiem u. c. jāatbilst Latvijas Republikas spēkā esošo normatīvo aktu prasībām. 

1.3. Ārkārtas situāciju (ugunsgrēka, avārijas, dabas stihijas u.c.) gadījumā, ja nepieciešams,  jānodrošina Objektu ar papildu apsardzes darbiniekiem. 

1.4. Jāievēro visas Pasūtītāja noteiktās Objektu drošības prasības, t.sk., ugunsdrošības un darba drošības prasības. 

1.5. Apsardze ugunsgrēka gadījumā uzņemas ugunsgrēka dzēšanas vadību līdz Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienesta apakšvienību ierašanās brīdim. Veic darbības, kas mazinātu iespējamās ugunsgrēka sekas. 

1.6. Apsardzes pakalpojuma sniedzējs nedrīkst mainīt fiziskās apsardzes posteņu skaitu, izvietojumu un apsardzes darbinieku skaitu tajos bez Pasūtītāja atbildīgās personas rakstiskas piekrišanas. 

1.7. Izpildītājam jānodrošina apsardzes darbinieki ar individuālo ekipējumu (vismaz- steki, lukturi, roku dzelži, sasiešanas līdzekļi). 

1.8. Izpildītājam jānodrošina apsardzes darbinieki ar vienāda stila un krāsas formas tērpiem ar atšķirības emblēmām, kas nepārprotami norāda uz apsardzes funkcijas veikšanu, kā arī speciālos formas tērpus ziemas un vasaras mēnešos. 

1.9. Prasības apsardzes darbiniekiem, kurus plānots nodarbināt Pasūtītāja objektos: 

1.9.1. jābūt derīgam apsardzes sertifikātam, pēc Pasūtītāja pieprasījuma jāuzrāda sertifikāta oriģināls; 

1.9.2. apsardzes darbiniekam pienākumu izpildei jāprot latviešu valoda sarunvalodas līmenī (vismaz B1);

1.9.3. apsardzes darbiniekam jābūt datora lietošanas iemaņām, jāprot strādāt ar drošības sistēmām; 

1.9.4. jāpārzina video novērošanas, balss izziņošanas sistēmas, pieejas kontroles, apsardzes un ugunsaizsardzības signalizāciju sistēmu darbība un jāprot tās lietot;

1.9.5. jāprot veikt pasākumus terora aktu un to draudu gadījumā, kā arī veikt evakuācijas pasākumus; 

1.9.6. jāprot pielietot primāros ugunsdzēsības līdzekļus un inventāru; 

1.9.7. jāprot rīkoties aizdomīgu sūtījumu saņemšanas gadījumā.

1.10. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izpildītājam ir jānomaina apsardzes darbinieku/s objektā.

1.11. Apsardzes darbiniekam jāpavada Pasūtītāja darbinieks inkasācijās un jānodrošina viņa drošība. 

1.12. Apsardzes darbiniekam jāsadarbojas ar Pasūtītāja tehnisko dispečeru un jāreaģē uz saņemto informāciju par sabiedriskās kārtības pārkāpumiem vai cita veida pārkāpumiem teritorijā, kā arī inženierkomunikāciju avāriju gadījumos un ārkārtas situāciju gadījumos.
1.13. Izpildītājs nākošā mēneša pirmajā darba dienā iesniedz Pasūtītājam elektroniski atskaiti (brīvā formā) par iepriekšējā mēnesī notikušajiem notikumiem Objektā.
2. Fiziskās apsardzes darbinieku darba režīms
2.1. Apsardzes darbinieku darba režīms: 2 apsardzes darbinieki 24 stundas diennaktī 7 dienas nedēļā, 2 posteņos. 1.apsardzes postenis atrodas 1. korpusā (pie iebraukšanas vārtiem slimnīcā no Bruņinieku ielas puses), 2.apsardzes postenis atrodas 20. korpusā (pie iebraukšanas/izbraukšanas vārtiem slimnīcā no Šarlotes ielas).
2.2. Pasūtītājs patur sev tiesības, savstarpēji saskaņojot, mainīt apsardzes darbinieku skaitu.
2.3. Maiņas nodošana līdz plkst. 9.00.
2.4. Pasūtītājs var veikt apsardzes darbinieku kontroles pārbaudes gan dienā, gan naktī, tostarp brīvdienās un svētku dienās. Par to tiek veikts attiecīgs ieraksts maiņas pieņemšanas - nodošanas žurnālā.

3. Fiziskās apsardzes darbinieku vispārējie pienākumi
3.1. Veicot likumpārkāpēja aizturēšanu jāvadās no spēkā esošiem saistošiem normatīvajiem aktiem.
3.2. Pēc Pasūtītāja atbildīgās personas lūguma veic visas likumīgās darbības sabiedriskās kārtības nodrošināšanai. 
3.3. Apsardzes darbiniekam jāierodas darba vietā savlaicīgi, ģērbtam tīrā, noteikta dienesta formas tērpā, ar redzamu identifikācijas karti, kurā ir apsarga fotogrāfija, vārds, uzvārds un apsardzes kompānijas nosaukums.

3.4. Apsardzes darbiniekam jābūt pieklājīgam, taktiskam, izpalīdzīgam, jācenšas novērst varbūtējas likumpārkāpuma situācijas, kas varētu izraisīt konfliktus.

3.5. Jāuztur apsardzes postenī tīrība un kārtība, jārūpējas par uzticēto inventāru.
3.6. Ātri un precīzi jārīkojas ugunsgrēka, avārijas vai citos ārkārtas situāciju gadījumos, jāinformē par tām Pasūtītāja tehniskais dispečers. Jāveic visus nepieciešamos atbalsta pasākumus cilvēku evakuācijas nodrošināšanai. 
3.7. Pastiprināti pievērst uzmanību apsardzes pakalpojumu sniegšanas vietā, kur konstatēts Sistēmas tehniskais bojājums, līdz tās darbaspēju atjaunošanai.
3.8. Pasūtītāja iekšējās kārtības noteikumos “Autotransporta iebraukšanas/ izbraukšanas un autostāvvietu lietošanas kārtība SIA "Rīgas 1.slimnīca”” noteiktajā kārtībā un apjomā kontrolē slimnīcas autotransporta iebraukšanas/ izbraukšanas un autostāvvietu lietošanas kārtību.
3.9. Apsardzes dienesta dežūru pieņemšanas - nodošanas žurnālā jāpiereģistrē visi notikumi, kas atgadījušies maiņas laikā, pildot dienesta pienākumus, kā arī maiņas nodošana. 
3.10. Izsniedz un saņem pret parakstu korpusa 14A durvju atslēgas, uzliek un noņem šo korpusu no apsardzes signalizācijas.
3.11. Dežūru pieņemšanas – nodošanas žurnāls jāuzrāda Pasūtītājam jebkurā laikā pēc Pasūtītāja pieprasījuma.

3.12. Apsardzes darbinieka pienākumi postenī:

3.12.1. Visu diennakti seko Sistēmu iekārtu darbībai un videonovērošanas sistēmu monitoriem slēgtās telpās. Tāpat posteņu telpas tiek aizslēgtas, kad apsardzes darbinieks dodas pārbaudīt tehnisko sistēmu nostrādnes vai uz izsaukumu. 
3.12.2. Nekavējoties reaģē uz tehniskā dispečera, kurš veic teritorijas apgaitu,  informāciju par teritorijā esošām acīmredzami nepiederošām personām, kā arī alkohola vai cita veida apreibinošu vielu ietekmē esošām personām u.c., kuras jāizvada no slimnīcas teritorijas.
3.12.3. Reaģē uz UATSS un apsardzes signalizācijas sistēmas nostrādnēm, trauksmes pogas signālu, ierodas izsaukuma vietā 3 minūšu laikā, sadarbojas ar Slimnīcas tehnisko dispečeru, ja nepieciešama telpu atvēršana.
3.12.4. Apsardzes darbinieks pēc Pasūtītāja atbildīgās personas norādījuma pārbauda visas personas, kuras nes (vai kā citādi pārvieto) īpašumu, noskaidro tā izcelsmi, īpaši nakts laikā.
3.12.5. Apsardzes darbinieks seko sabiedriskās kārtības uzturēšanai un nekavējoties reaģē tās pārkāpumu gadījumos.
3.12.6. Apsardzes darbinieki ir atbildīgi par to, lai izbraukšanas vārti no teritorijas uz Bruņinieku ielu būtu aizvērti no plkst. 22.00. līdz 6.00. rītā.
3.12.7. Apsardzes darbinieks katru darba dienu plkst. 22.00. aizslēdz mazos gājēju vārtus (ieeja no Brīvības ielas pie korpusa Nr.23 un ieeja no Šarlotes ielas pie korpusa Nr.20) un atver tos plkst.6.00 no rīta. Svētdienās un svētku dienās vārti ir aizslēgti.
3.12.8. Apsardzes darbinieks, kurš atrodas 1.postenī, uzraugot autotransporta novietošanu, pievērš uzmanība, lai pie 2.korpusa nenovietotu automašīnas, īslaicīgi drīkst apstāties tikai ātrās palīdzības automašīna un autotransports, kas saistīts ar iekraušanas - izkraušanas darbiem vai pacientu, ar kustības traucējumiem, uzņemšanu - izlaišanu. Pēc pacienta nogādāšanas uzņemšanā, autotransportam nekavējoties jāatstāj korpusa pieguļošā teritorija.
3.13. Apsardzes darbinieku rīcība, saņemot tehniskās apsardzes sistēmas trauksmes signālu, UATSS (ugunsgrēka automātiskās trauksmes signalizācijas sistēmas) trauksmes signālu vai trauksmes pogas signālu:
3.13.1. Saņemot trauksmes pogas signālu, apsargs novērtē draudu līmeni videonovērošanas monitorā un nekavējoties dodas uz uzrādīto trauksmes pogas dislokācijas vietu, lai atrisinātu konflikta situāciju. Ja ir konstatēts, ka konfliktā iesaistītas vairākas agresīvas personas, tad apsardzes darbinieks vienlaicīgi apstiprina Operatīvās vienības izsaukumu.
3.13.2. Saņemot tehniskās apsardzes trauksmes signālu, apsardzes darbinieks nekavējoties dodas uz nostrādājušo zonu, kur noskaidro Sistēmas nostrādnes iemeslus. Ja konstatēta ļaunprātīga iekļūšana Objektā, apsardzes darbinieks pieņem lēmumu likumpārkāpuma novēršanai un likumpārkāpēja aizturēšanai, ja tas nav iespējams, izsauc Operatīvo vienību, uzraugot notikuma vietu, līdz ierodas papildspēki.
3.13.3. Ja Sistēma nostrādājusi tehnisku iemeslu dēļ, tad zona jāuzliek atkārtoti uz apsardzi. Ja zonu nevar pieslēgt atkārtoti signalizācijai, apsardzes darbinieks par to ziņo Izpildītāja atbildīgajai personai par Sistēmas tehnisku bojājumu.
3.13.4. Saņemot UATSS trauksmes signālu, apsardzes darbinieks nekavējoties dodas uz Objektu, noskaidro nostrādājušā detektora atrašanās vietu. Ja ir degšanas pazīmes, nekavējoties izsauc VUGD un paziņo pa to Pasūtītāja pilnvarotajai personai. Tehniskas kļūdas gadījumā atslēdz signālu pultī un atkārtoti uzliek uz signalizāciju, ja tas neizdodas, tad apsardzes darbinieks ziņo Izpildītāja atbildīgajai personai par UATSS tehnisku bojājumu.
3.13.5. Apsardzes darbinieks par katru AUS iedarbošanās gadījumu veic atbilstošu ierakstu Ugunsaizsardzības sistēmas iedarbošanās gadījumu un bojājumu uzskaites žurnālā (9.pielikums MK 2016.gada 19.aprīļa noteikumiem Nr.238), par ko informē Pasūtītāja pilnvaroto personu.

3.13.6. Konstatējot video monitorā, ka Objektā tiek veikts noziedzīgs nodarījums, nekavējoties dodas uz notikuma vietu, lai novērstu noziedzīgu nodarījumu. Ierašanās laiks notikuma vietā nedrīkst pārsniegt 3 minūtes. 

3.14. Apsardzes darbiniekam aizliegts:

3.14.1. Apsardzes darbiniekam aizliegts ierasties darbā bez dienesta formas, estētiski nepieņemamā izskatā.
3.14.2. Aizliegts patvaļīgi pamest posteni, nesagaidot nomainošo darbinieku.
3.14.3. Ielaist postenī nepiederošas personas. Apsardzes darbinieki, kuri neveic dienesta pienākumus, nav tiesīgi atrasties postenī un traucēt darbiniekiem tiešo darba pienākumu veikšanu.
3.14.4. Glabāt postenī priekšmetus, kas nav saskaņoti ar Pasūtītāja atbildīgo personu.
3.14.5. Izpaust jebkura veida informāciju par Objektiem, klientiem, darbiniekiem, sadarbības partneriem. 
3.14.6. Ierasties darba vietā alkoholisko, narkotisko vai cita veida apreibinošo vielu iedarbības rezultātā.
3.14.7. Lasīt literatūru, gulēt, smēķēt dienesta telpās un teritorijā, skatīties televizoru un izmantot datoru ne dienesta pienākumu veikšanai.
Tehniskās specifikācijas
5.pielikums

Instrukcija

Sistēmas tehniskās apkopes un remonta darbu pakalpojuma veikšanai

1. Pakalpojuma mērķis ir nodrošināt Sistēmu tehniskās apkopes un to darbības atjaunošanu atbilstoši izgatavotājas rūpnīcas un Pasūtītāja prasībām, ievērojot Latvijas Republikā spēkā esošās normatīvu prasības un standartus. 

2. Sistēmas atsevišķās iekārtas un elementi, kuriem jāveic tehniskā apkope, ir iekļauti Tehniskās specifikācijas 3.pielikumā. Norādīto iekārtu un elementu skaits ir informatīvs, līguma darbība laikā tas var mainīties.
3. Pakalpojuma izpildes prasības:

3.1. Izpildītājs veic Sistēmu periodisko apkopes darbu izpildi, saskaņā ar apkopes darbu sarakstu un to periodiskumu, kas norādīti šīs instrukcijas 9.punktā.

3.2. Gadījumā, ja kādai no Sistēmas iekārtām, apkopes darbu sarakstā iekļautās prasības neapraksta nepieciešamās apkopes rīcības, Izpildītājs veic apkopes darbu saraksta papildināšanu un pilnveidošanu, saskaņā ar izgatavotājas rūpnīcas prasībām, iepriekš saskaņojot izmaiņas ar Pasūtītāju. 

3.3. Periodisko tehnisko apkopju darbu veikšanas laiku Izpildītājs saskaņo ar Pasūtītāju vismaz 2 (divas) darba dienas iepriekš. 

3.4. Pēc Pasūtītāja izsaukuma Izpildītājs ierodas Objektā un veic Sistēmu darbības atjaunošanu, nodrošinot Sistēmas paredzēto funkciju izpildi. 

3.5. Izpildītājs nodrošina Objektā ugunsgrēka atklāšanas un trauksmes signalizācijas sistēmas iedarbošanās gadījumu un bojājumu uzskaites žurnālus, kas atbilst Latvijas Republikā spēkā esošām normatīvajām prasībām. Par visiem veiktajiem plānotajiem tehniskās apkopes darbiem un Sistēmu darbības atjaunošanas darbiem ir jāveic ieraksts žurnālā, kas atrodas pie konkrētās UATSS iekārtas.

3.6. Līguma izpildes laikā Izpildītājs veic Pasūtītāja atbildīgo darbinieku instruktāžu par Sistēmu lietošanas kārtību, atbilstoši spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem. 

3.7. Izpildītājs ar saviem resursiem nodrošina bojāto Sistēmas elementu aizstāšanu ar līdzvērtīgu uz Sistēmas darbības atjaunošanas laiku. 

3.8. Izpildītājs ir atbildīgs un nodrošina:

3.8.1. Pēc Pasūtītāja izsaukuma speciālistu ierašanos Objektā 2 h laikā darba laikā (darba dienās no 08:00 līdz 16:30) un 4 h laikā ārpus darba laika;

3.8.2. Sistēmu darbības traucējumu un avāriju likvidēšanu, kā arī Sistēmu darbības atjaunošanu;

3.8.3. defektu apzināšanu, apsekošanu, rašanās iemeslu noteikšanu, defekta akta un fotofiksācijas sagatavošanu un iesniegšanu Pasūtītājam, uzskaitot bojātās detaļas un nepieciešamos remontdarbus, kā arī, aprakstot citus nepieciešamos pasākumus, kas ļautu atjaunot vai uzlabot Sistēmu darbību;
3.8.4. nodrošina bojāto Sistēmu elementu nomaiņu; 

3.8.5. konsultācijas par Sistēmu izmantošanas iespējām un noteikumiem. 

3.9. Izpildītājam iespēju robežās darbi jāveic laikā, kad telpās neatrodas darbinieki un apmeklētāji, jāsaskaņo darba veikšanas laiki pirms darbu uzsākšanas telpās, kurās strādā Pasūtītāja darbinieki, vai atrodas aparatūra. Pasūtītājs nodrošina piekļuvi sistēmu apkopju veikšanai nepieciešamajām telpām.

3.10. Pakalpojuma izpildes laikā Izpildītājs ir atbildīgs par Pasūtītāja iekšējās kārtības noteikumu, apsardzes noteikumu, darba aizsardzības un ugunsdrošības prasību ievērošanu.

4. Pakalpojuma uzraudzība un pieņemšana:
4.1. Pakalpojuma izpildes uzraudzību un pārbaudi savas kompetences ietvaros veic Pasūtītāja pārstāvis.

4.2. Kārtējā mēnesī Pakalpojums tiek nodots, noformējot aktu, kurā katrai iekārtai, devējam vai citai Sistēmas sastāvdaļai ir aprakstīti visi veiktie darbi.
5. Par Sistēmu defektiem, bojājumiem vai novirzēm no uzstādītajiem režīmiem un citām nepilnībām, jāziņo Pasūtītājam nekavējoties.

6. Izpildītāja rīcībā ir jābūt aprīkojumam (instrumentiem, mēraparātiem un licencētām programmatūrām u.c.), kas ļauj veikt Pakalpojumu atbilstoši Tehniskās specifikācijas prasībām. 
7. Apkopes darbus, tajā skaitā, Sistēmu darbības atjaunošanu var veikt Izpildītāja piedāvājumā norādītie speciālisti.
8. Ja Izpildītāja darbības vai bezdarbības rezultātā objektam nodarīti bojājumi, tam jānovērš tie par saviem līdzekļiem.
9. Sistēmu tehniskās apkopes darbu saraksts:

9.1. Vājstrāvu sistēmu datortehnikai tehniskās apkopes laikā jāveic šādus darbus:

	Apkopes biežums
	Izpildāmie darbi

	
	Ja kādas no vājstrāvas tīkla sastāvdaļām ir standarta datortehnika – datori, serveri un monitori, tad Pretendentam ir jānodrošina šīs tehnikas regulāra profilaktiskā apkope, balstoties uz ražotāja rekomendācijām vai reizi mēnesī (datortehnika, kas tiek izmantota, lai nodrošinātu kādu no iepriekš minēto vājstrāvas tīklu darbību):

	1 reizi mēnesi
	· Klaviatūras un peles tīrīšana;

· Monitoru tīrīšana

· Sistēmbloku tīrīšana 

· Notikumu un sistēmas failu analīze un problēmu novēršana, ja tādas tiek konstatētas.

· Jauninājumu uzlikšana operētājsistēmas līmenī, ja tie ir kritiski un rekomendēti no ražotāja puses. 


9.2. Apsardzes signalizācijas sistēmai tehniskās apkopes laikā jāveic šādus darbus:

	Apkopes biežums
	Izpildāmie darbi

	1 reizi mēnesī-katrai ASS 
	· Sistēmas darbspējas novērtējums (notikumu un bojājumu atmiņas analīze), programmnodrošinājuma konfigurācijas saglabāšana (rezerves kopija).

· Sistēmas laika korekcija/sinhronizācija.

· Vizualizācijas programmatūras darbības pārbaude – trauksmes imitācijas laikā fiksēto notikumu secību un informācija atbilst telpu plāniem un apzīmējumiem vizualizācijas programmatūras vidē(ja ir).
· Darba stacijas un iekārtu dzesēšanas elementu attīrīšana no putekļiem.

· Iepriekšējā periodā veikto remontdarbu kvalitātes pārbaude.

· Apsardzes sistēmas vispārējās darbības pārbaude – imitējot trauksmes režīmu, tiek pārbaudīta sistēmas kopējās darbība, sakaru kanālu darbība.

· Rezerves un pamata barošanas avotu pārbaude.

· Apsardzes sistēmu devēju darbspējas vizuāla pārbaude – tiek pārbaudīta devēju pārredzamības zona.

· Signāldevēju attīrīšana no netīrumiem (pēc vajadzības, bet ne retāk, kā 1 reizi gadā).

· Kabeļu savienojumu un iekārtu stāvokļa vizuāla pārbaude.


9.3. UATSS tehniskās apkopes laikā jāveic šādus darbus (ievērojot MK 2016.gada 19.aprīļa noteikumu Nr.238 “Ugunsdrošības noteikumi” un grozījumi MK 2016. gada 19. aprīļa noteikumos Nr. 238 "Ugunsdrošības noteikumi" no 15.09.2020, prasības):

	Apkopes biežums
	Izpildāmie darbi

	1 reizi mēnesī – katrai UATSS
	· Sistēmas kontroles paneļa iekārtas stāvokļa pārbaude – pārbauda vai kontroles panelis neuzrāda bojājumu, trauksmes, zonu atslēgšanas stāvokli.

· Veikt Sistēmas centrālajām statnēm sauso uzkopšanu - noslaucīt putekļus no virsmām.

· Zonu trauksmes signālu tests, iedarbinot vismaz vienu devēju katrā signālķēdē, pārbaudot vai kontroles paneļa iekārta to identificē (12 mēnešu periodā jāveic visu devēju pārbaude). 

· Sistēmas dokumentācijas esamības pārbaude.

· Sistēmas pārbaudes rezultātu un apkopes darbu reģistrācija “Ugunsaizsardzības sistēmas iedarbošanās gadījumu un bojājumu uzskaites žurnālā”.

· Skaņas iekārtu pārbaude – imitējot UATSS trauksmes stāvokli, pārbauda vai visas skaņas iekārtas (trauksmes sirēnas, zvani) darbojas, vai tiek iedarbināti saistošās iekārtas (trauksmes balss izziņošanas sistēma).

· Ugunsgrēka atklāšanas un trauksmes signalizācijas sistēmai izejošo signālu pārbaude (līdz citu tehnoloģisko iekārtu vadības blokiem).

· Akumulatoru bateriju kapacitātes pārbaude – ar mēriekārtu tiek noteikta akumulatora tehniskais stāvoklis;

· Detektoru attīrīšana no netīrumiem pēc vajadzības, bet ne retāk, kā 1 reizi gadā);

· Detektoru marķējumu atjaunošana (pēc nepieciešamības);

· Sistēmas atbilstības pārbaude – vizuāli tiek pārbaudīta objekta plāna atbilstība projekta dokumentācijai, pārbaudīts vai nav notikušas izmaiņas ēkas struktūrā un plānojumā, kas var ietekmēt devēju un skaņas iekārtu izvietojumu.


	Apkopes biežums
	Izpildāmie darbi

	1 reizi ceturksnī-katrai UATSS
	· Pārbaudīt ventilācijas sistēmu atslēgšanos no UATSS pults;

· Pārbaudīt liftu darbības atslēgšanos no UATSS pults;

· Akumulatoru tehniskā stāvokļa pārbaude ar slodzi.


9.4. Ugunsgrēka balss izziņošanas sistēmas tehniskās apkopes laikā jāveic šādus darbus:

	Apkopes biežums
	Izpildāmie darbi

	1 reizi mēnesī-katrai BIS
	· Veikt apziņošanas sistēmas centrālajam skapim sauso uzkopšanu - noslaucīt putekļus no skapja virsmām.

· Apziņošanas sistēmas vizuālā pārbaude, stiprinājumu pārbaude.

· Sistēmas vispārēja darbaspējas pārbaude.

· Sistēmas pārbaude imitējot UATSS nostrādi.

· Pamata barošanas un rezerves barošanas avotu pārslēgšanās pārbaude – imitējot elektrobarošanas atslēgšanu, tiek pārbaudīta sistēmas darbspēja avārijas barošanas režīmā.
· Iepriekšējā periodā veikto remontdarbu kvalitātes pārbaude.

· Sistēmas atbilstības pārbaude – vizuāli tiek pārbaudīta objekta plāna atbilstība projekta dokumentācijai, pārbaudīts vai nav notikušas izmaiņas ēkas struktūrā un plānojumā, kas var ietekmēt devēju un skaņas iekārtu izvietojumu.


Tehniskās specifikācijas
6.pielikums

Trauksmes pogu skaits un to atrašanās vietas
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Nr. p.k. 
	Atrašanās vieta
	Pogas veids 
	Skaits
	Piezīmes

	
	Korpuss
	Objekta nosaukums
	
	
	

	1
	1
	Poliklīnika "Bruņinieku", 1.stāva reģistratūra
	Breloks Elmes
	2
	 

	2
	2
	Reģistratūra, 1.stāvs
	Breloks Elmes
	1
	 

	3
	2
	Kase, 2.stāvs, 22. kabinets
	Breloks Elmes
	1
	

	4
	2
	Traumatoloģija, 1.stāvs, 10.kabinets
	Breloks Elmes
	1
	 

	5
	7
	Endoskopija,  reģistratūra, 1.stāvs
	Breloks Elmes
	2
	 

	6
	14A
	Rehabilitācijas klīnika, reģistratūra, 1.stāvs
	Breloks Elmes
	2
	 

	7
	16
	DSTS Klīnika, reģistratūra, 1.stāvs
	Breloks Elmes
	1
	 

	8
	17
	Sociālā nodaļa, 4.stāvs, māsu postenis
	Breloks Elmes
	1
	 

	9
	17
	COVID-19 nodaļa, 3.stāvs, māsu postenis
	Breloks Elmes
	1
	 

	10
	22
	Arodslimību nodaļa, reģistratūra, 1.stāvs
	Breloks Elmes
	1
	 

	11
	23
	Poliklīnika "Šarlotes", cokolstāvs, reģistratūra
	stacionārās pogas darba vietā
	5
	 

	12
	23
	Poliklīnika "Šarlotes", zobārstniecības reģistr., 2.stāvs
	stacionārās pogas darba vietā
	3
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