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TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
1. Prasības veļas mazgāšanas pakalpojuma uzsākšanai:

1.1. Izpildītājs uz līguma darbības laiku nodod Pasūtītājam lietošanā veļas savākšanas ratus (28 gab.: 14 tīrajai veļai, 14- netīrajai; pēc Pasūtītāja pieprasījuma ratu skaits var tikt palielināts vēl par 10 ratiem):
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(ilustratīvs attēls: http://www.francehopital.com/en/product-info/92/2008/89/-rlg)

1.1.1. Veļas rati ir cinkota metāla ar dzeltenu vai sudraba pasivāciju, piemēroti pārvietošanai iekštelpās. 

1.1.2. Maksimālais ievietojamās veļas svars – vismaz 300kg.

1.1.3. Riteņi gumijas, neatstāj pēdas uz virmas, vismaz Ø 100 mm. 

1.1.4. Ratu sienas: 3 sienas augstumā 155cm (+/-10%), divas sienas platumā 65cm (+/-10%), divas sienas platumā 55cm (+/-10%), no kurām viena siena atverama ar divām transformējamām durvīm platumā 55cm (+/-10%), ērtai veļas ievietošanai.

1.1.5. Ratu maksimālais svars ne lielāks kā 50kg.

1.1.6. Izpildītājam vienojoties ar Pasūtītāju, rati var tikt nodrošināti atšķirīga izmēra un konfigurācijas, ja nepieciešams pielāgot veļas ratus veļas apjomam un veļas izvietošanas iespējām Pasūtītāja struktūrvienībās (piemēram, struktūrvienībā ir maza netīrās veļas telpa un mazs veļas apjoms – Izpildītājs nodrošina struktūrvienību ar mazāka izmēra ratiem).
1.1.7. Ratu remontu līguma izpildes laikā nodrošina Izpildītājs, ja nepieciešams, aizvietojot bojātos ratus ar ekvivalentiem ratiem.

1.2. Veļas savākšana un nodošana notiek no Tehniskajā specifikācijā norādītajiem punktiem Izpildītāja piegādātajos ratos un maisos. 

1.3. Tīrās veļas nodošanu Izpildītājs veic tīros un dezinficētos ratos, kurus iepriekšējā netīrās veļas savākšanas reizē ir saņēmis no Pasūtītāja.

1.4. Tīrās veļas rati nepieļauj tīrās veļas kontaminēšanās risku (veļa ir pārklāta ar pārsedzošu materiālu, piemēram, veļas ratu pārvalku).

2. Veļas šķirošana.

2.1. Pasūtītājs iespēju robežās šķiro veļu Pasūtītāja nodrošinātos netīrās veļas maisos vai polietilēna maisos:

2.1.1. segas, spilveni;

2.1.2. Operāciju bloka taisnā veļa;                          

2.1.3. Operāciju bloka personāla apģērbs;
2.1.4. taisnā veļa;
2.1.5. personāla apģērbs;
2.1.6. pacientu apģērbs;
2.1.7. infekcioza veļa;
2.1.8. veļa ķīmiskajai tīrīšanai (iepakojums pēc nepieciešamības);

2.1.9. 1./2.nodaļas “Hronisko slimnieku īslaicīgas aprūpes nodaļa” veļa;
2.1.10. dažāda veida tekstilizstrādājumi (piem., dvieļi, aizkari);

2.1.11. tīrīšanas mopi;
2.1.12. mikrošķiedras lupatiņas.
2.2. Izpildītājs nodod Pasūtītājam tīro veļu sašķirotu pa veļas veidiem:

2.2.1. Operāciju bloka veļa;                          

2.2.2. 1./2.nodaļas “Hronisko slimnieku īslaicīgas aprūpes nodaļa” veļa.

2.2.3. pārējā veļa;
2.2.4. tīrīšanas mopi;
2.2.5. mikrošķiedras lupatiņas;

2.2.6. segas, spilveni;
2.2.7. halāti.
2.3. Nav pieļaujama sašķirotās tīrās veļas nodošana vienā maisā sakrāmēta pamīšus jebkurā veļas veida vai sortimenta kombinācijā (piemēram, taisnā veļa un segas).

2.4. Taisnā veļa tiek sašķirota: palags, pārvalks, spilvendrāna, puspalags. Personāla apģērbs (halāti) tiek piegādāts uz Izpildītāja drēbju pakaramajiem. Operāciju bloka personāla apģērbs ir salocīts. Pacienta veļa tiek sakārtota pēc sortimenta pamīšus secībā, piem., jakas, bikses, krekli u.tml.
3. Prasības veļas mazgāšanas un tīrīšanas līdzekļiem.

3.1. Produkta etiķetē, drošības datu lapā un citās attiecīgās tehnisko datu lapās nav uzskaitīta neviena sastāvdaļa (viela), kas identificēta kā īpaši bīstama viela un iekļauta Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 18. decembra Regulas (EK) Nr. 1907/2006, kas attiecas uz ķimikāliju reģistrēšanu, vērtēšanu, licencēšanu un ierobežošanu (REACH), un ar kuru izveido Eiropas Ķimikāliju aģentūru, groza Direktīvu 1999/45/EK un atceļ Padomes Regulu (EEK) Nr. 793/93 un Komisijas Regulu (EK) Nr. 1488/94, kā arī Padomes Direktīvu 76/769/EEK un Komisijas Direktīvu 91/155/EEK, Direktīvu 93/67/EEK, Direktīvu 93/105/EK un Direktīvu 2000/21/EK 59. pantā paredzētajā sarakstā. Minētais vielu (kandidātvielu) saraksts pieejams Eiropas Ķimikāliju aģentūras tīmekļvietnē, Licencēšanai pakļauto īpaši bīstamo vielu kandidātu sarakstā.

3.2. Produkta etiķetē, drošības datu lapā un citās attiecīgās tehnisko datu lapās noradīto sastāvdaļu sarakstā nedrīkst iekļaut fosfātus.

3.3. Pieļaujamā deva normāli netīru tekstilizstrādājumu (augstas efektivitātes veļas mazgāšanas līdzekļi, krāsām droši veļas mazgāšanas līdzekļi) un viegli netīru tekstilizstrādājumu (zemas efektivitātes veļas mazgāšanas līdzekļi) mazgāšanai ūdenī ar cietību 2,5 mmol CaCO3/l (vidēji cietā ūdenī) nepārsniedz attiecīgi šādas robežvērtības: 

3.3.1. augstas efektivitātes veļas mazgāšanas līdzekļi — 17,0 g/kg mazgājamās veļas (pulveri/tabletes) vai 17,0 ml/kg mazgājamās veļas (šķidrumi); 

3.3.2. krāsām droši mazgāšanas līdzekļi — 17,0 g/kg mazgājamās veļas (pulveri/tabletes) vai 17,0 ml/kg mazgājamās veļas (šķidrumi); 

3.3.3. zemas efektivitātes veļas mazgāšanas līdzekļi — 17,0 g/kg mazgājamās veļas (pulveri/tabletes) vai 17,0 ml/kg mazgājamās veļas (šķidrumi);
3.3.4. ja piemēro ieteikumus priekšmazgāšanai un turpmākai mazgāšanai, kopējā ieteicamā deva (priekšmazgāšanai un turpmākai mazgāšanai) atbilst maksimālajai devai.

4. Veļas mazgāšanas prasības.

4.1. Veļas mazgātavā tiek atdalīta tīrās un netīrās veļas plūsma.

4.2. Krāsaina veļa tiek mazgāta atsevišķi no baltas veļas.

4.3. Operāciju veļa tiek mazgāta atsevišķi no pārējās veļas. 
4.4. 1./2.nodaļas “Hronisko slimnieku īslaicīgas aprūpes nodaļa” veļa tiek mazgāta atsevišķi no pārējās veļas.
4.5. Mikrošķiedru lupatiņas tiek mazgātas atsevišķi no pārējās veļas.
4.6. Mopi tiek mazgāti atsevišķi tiem paredzētajā veļas mašīnā.

4.7. Mopi un mikrošķiedru lupatiņas tiek žāvētas.

4.8. Taisnā veļa un pacientu un personāla apģērbs tiek gludināts un uzlikts uz pleciņiem.
4.9. Pasūtītājs jebkurā laikā var iepazīties ar Izpildītāja veļas mazgāšanas un loģistikas procesu, pieprasīt un saņemt detalizētu informāciju par procesu atbilstību līgumā noteiktajām prasībām.

5. Ķīmiskās tīrīšanas prasības.

5.1. Pasūtītājs jebkurā laikā var iepazīties ar Izpildītāja ķīmiskās tīrīšanas un loģistikas procesu, pieprasīt un saņemt detalizētu informāciju par procesu atbilstību līgumā noteiktajām prasībām.

6. Veļas defekti.

6.1. Izpildītājs veļas mazgāšanas un ķīmiskās tīrīšanas procesa laikā uzskaita un izņem no veļas aprites bojātu veļu.

6.2. Bojātu veļa tiek nodota atsevišķi Pasūtītājam tādos pašos termiņos kā tīrā veļa.

6.3. Izpildītājs kompensē Pasūtītājam veļas vienības iegādes vērtību gadījumos, kad veļa tiek bojāta vai nozaudēta Izpildītāja vainas dēļ, Pasūtītājam ieturot to no Izpildītāja kārtējā rēķina summas.

6.4. Ar bojājumiem 6.punkta izpratnē tiek uzskatīti jebkuras veļas vienību auduma struktūras izmaiņas (t.sk., plīsumi, caurumi), veļas detaļu trūkumi (t.sk., pogu, marķējumu), būtiskas nepilnības veļas mazgāšanā (t.sk., netīra veļa), gludināšanas bojājumi, izmēra atšķirības un krāsu izmaiņas ārpus dabiskā nolietojuma un vispārpieņemto veļas mazgāšanas un ķīmiskās tīrīšanas standartu ietvariem. 
7. Veļas svēršana un skaitīšana:
7.1. Šajā nolikumā norādītais veļas apjoms ir saprotams kā netīrās veļas apjoms.

7.2. Veļas svēršanas kontroli Pasūtītājs veic, salīdzinot netīrās veļas svaru ar Izpildītāja uzrādīto veļas svaru.
7.3. Veļas svēršanu sadalījumā pa veļas veidiem veic Izpildītājs veļas mazgāšanas iekārtā vai ar verificētiem svariem.

7.4. Pasūtītājs jebkurā laikā var veikt veļas svēršanu, piedalīties svēršanas procesā Izpildītāja veļas mazgātavā, pieprasīt un saņemt detalizētas svēršanas atskaites.

7.5. Ķīmiskās tīrīšanas veļas vienību uzskaite tiek veikta atbilstoši nodotās un savāktās veļas vienību skaitam.

7.6. Visi tehniskajā specifikācijā norādītie veļas apjomi ir informatīvi un nav saistoši Pasūtītājam līguma izpildes laikā. 

8. Veļas mazgāšanas pakalpojumos ietilpst:

8.1. Netīro veļu Pasūtītājs nodod mazgāšanai un pēc mazgāšanas Izpildītājs piegādā nosvērtu;

8.2. Izpildītājs saņem netīro veļu mazgāšanai Pasūtītāja telpās veļas noliktavā (savākšanas laiks no plkst. 9.00-12.00 darba dienās pēc Pasūtītāja pieprasījuma), to sver. Tīras veļas piegādāšana un izsniegšana (izsniegšana no plkst. 9.00-12.00 darba dienās) ar Izpildītāja transportu. Ja ir svētku dienas, tad tīrā veļa jāpiegādā nākamajā darba dienā pēc svētkiem vai pēc savstarpējas saskaņošanas citā dienā. 

8.3. Dezinfekcija;

8.4. Veļas mazgāšana, žāvēšana un gludināšana atbilstoši veļas veidam;

8.5. Tīrās veļas šķirošana atbilstoši Tehniskajā specifikācijā noteiktajiem veidiem;

8.6. Veļas iepakošana vai uzlikšana uz pleciņiem;

8.7. Ķīmiskā tīrīšana pēc vajadzības.

9. Mazgāšanas un piegādes laiks (stundās no nodošanas līdz saņemšanas brīdim):

9.1. Nodaļu veļa 24h;

9.2. Operāciju zāles un Intensīvās terapijas nodaļas veļa 24h;

9.3. Tīrīšanas mopi un mikrošķiedras lupatiņas 24h;

9.4. Spilvenu un segu ķīmiskā tīrīšana 72h.

10. Vispārējās prasības:

10.1. Puses paraksta pieņemšanas-nodošanas aktu (pie veļas nodošanas mazgāšanai un tīrās veļas saņemšanas) par nododamās veļas daudzumu, veidu,  kvalitāti un saņemtās veļas atbilstību, jānorāda personas, kas pieņēma un nodeva veļu;

10.2. Veļas mazgāšanas process tiek organizēts atbilstoši MK 2016. gada 16.februāra noteikumu Nr. 104 „Noteikumi par higiēniskā un pretepidēmiskā režīma pamatprasībām ārstniecības iestādē” V daļas 30.punkta prasībām, t.i., veļas mazgātavā ir veļasmašīnas, kurām ir veļas mazgāšanai un dezinfekcijai nepieciešamie parametri un tehnoloģija, kas nodrošina automātisku dezinfekciju (temperatūra, mazgāšanas un dezinfekcijas līdzekļu dozēšana un ekspozīcija). Veļas mazgātavā ir nodalīta netīrās un tīrās veļas plūsma;
10.3. Netīro veļu nodod Rīgā, Bruņinieku ielā 5k-2, korpusā Nr.20 (ieeja no Šarlotes ielas puses), tīro veļu- Rīgā, Bruņinieku ielā 5k-2, korpusā Nr.2 (ieeja no Bruņinieku ielas puses);

10.4. Veļai un pārējām lietām jābūt kvalitatīvi izmazgātām, izgludinātām un transportēšanas gaitā iepakotām iepakojumā, kas pasargā to no inficēšanās un netīrumiem, ja netiek piedāvāts cits iepakojuma veids;

10.5. Nekvalitatīvi veikta pakalpojuma gadījumā, atkārtota veļas mazgāšana, vai ķīmiska tīrīšana un veļas piegāde jāveic 1 darba dienu laikā no dienas, kad sastādīts akts par nekvalitatīvu pakalpojumu. Atkārtota mazgāšana vai ķīmiska tīrīšana jāveic par Izpildītāja līdzekļiem;

10.6. Veļas savākšanu, transportēšanu, iekraušanu, izkraušanu nodrošina Izpildītājs ar saviem resursiem, kā arī nodrošina sava pārstāvja klātbūtni pie veļas saņemšanas un nodošanas Tehniskās specifikācijas 8.2.punktā minētajā laikā.
10.7. Jāpielieto mazgāšanas tehnoloģijas, kas nepasliktina auduma izturību, krāsu un kvalitāti.

10.8. Izpildītājam veļa jāpieņem un jānodod atbilstoši marķējumam.

